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”H%" ) BANCA D'ITALIA

EUROSISTEMA

TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI
BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

SEZIONE |

DISPOSIZIONI DI CARATTERE GENERALE
1. Premessa

1.1 Finalita e ambito di applicazione oggettivo

La disciplina sulla trasparenza delle operaziordeg servizi bancari e
finanziari persegue l'obiettivo, nel rispetto dalitonomia negoziale, che siano
resi noti ai clienti gli elementi essenziali del rapmotontrattuale e le loro
variazioni, favorendo in tal modo anche la conamreenei mercati bancario e
finanziario.

Il rispetto delle regole e dei principi di traspaze e correttezza nei
rapporti con la clientela attenua i rischi legaliliereputazione e concorre alla
sana e prudente gestione dell'intermediario.

Le disposizioni in materia di trasparenza (titolodel T.U.; delibere del
CICR citate nel paragrafo 2 e presente provvedio)esit applicano — salva
diversa previsione — a tutte le operazioni e d tugervizi disciplinati ai sensi
del titolo VI del T.U. aventi natura bancaria e dinziaria offerti dagli
intermediari, anche al di fuori delle dipendenzéudti sede") o mediante
"tecniche di comunicazione a distanza".

Le presenti disposizioni si applicano inoltre aivés di bancoposta. Esse
non si applicano alla raccolta del risparmio traubblico effettuata da Poste
Italiane S.p.A. per conto di Cassa Depositi e Rrestttraverso libretti di
risparmio postale e buoni fruttiferi assistiti @afjaranzia dello Stato (per questi
prodotti le norme in materia di trasparenza, puitdlj contratti e comunicazioni
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periodiche sono stabilite con decreto del Ministeti'economia e delle finanze
del 6 ottobre 2004, pubblicato in G.U. il 13 ott®l2004) (1)

Secondo quanto previsto dall'articolo 23, commadd| T.U.F., le
disposizioni non si applicano ai servizi e alleivith di investimento né al
collocamento di prodotti finanziari (2) e alle opgoni e servizi che siano
componenti di prodotti finanziari, sottoposti alfissciplina della trasparenza
prevista dal medesimo T.U.F., salvo che si trattogerazioni di credito ai
consumatordisciplinate ai sensi del titolo VI, capo Il, delUr

Conseguentemente, le presenti disposizioni:

a) non si applicano ai servizi e alle attivitdimrestimento come definiti dal
T.U.F. e al collocamento di prodotti finanziari atie finalita di
investimento, quali, ad esempio, obbligazioni eri ditoli di debito,
certificati di deposito, contratti derivati, promtntro termine;

b) in caso di prodotti composti la cui finalitacksiva o preponderante non
sia di investimento si applicano:

- allintero prodotto se questo ha finalita, esclesie preponderanti,
riconducibili a quelle di servizi o operazioni d@inati ai sensi del
titolo VI del T.U. (ad esempio, finalita di finamznento, di gestione
della liquidita, ecc.);

- alle sole componenti riconducibili a servizi o cg&oni disciplinati ai
sensi del titolo VI del T.U. negli altri casi.

In caso di prodotti composti la cui finalita eséWaso preponderante sia di
investimento,si applicano le disposizioni del T.U.F. sia al ptid nel suo
complesso sia alle sue singole componenti, a mea@ueste non costituiscano
un’operazione di credito ai consumatéaile quali si applica quanto previsto
dalle presenti disposizioni).

Alcune previsioni delle presenti disposizioni splgano esclusivamente
nei rapporti con i consumatori o con i clienti attdglio. La qualifica di
“consumatore” o di “cliente al dettaglio” dei sirigolienti viene rilevata dagli
intermediari prima della conclusione del contrat®uccessivamente alla
conclusione del contratto gli intermediari sonautéa cambiare la qualifica del
cliente, qualora ne ricorrano i presupposti, selgsesti néa richiesta.

Gli intermediari sono tenuti ad aderire all’Arbit®ancario Finanziario
(articolo 128bis del T.U.; deliberazione del CICR del 29 luglio 30®. 275;
disposizioni della Banca d'ltalia del 18 giugno 2@3uccessive modificazioni).

1) Le presenti Disposizioni non pregiudicano qogmevisto ai sensi della disciplina sulle compaten
dell’Arbitro Bancario Finanziario.

) L'articolo 1, comma 1, lettenad), del T.U.F. definisce "prodotti finanziari" glirgtnenti finanziari e
ogni altra forma di investimento di natura finamzianon costituiscono prodotti finanziari i degbsiancari o
postali non rappresentati da strumenti finanzitirpresente provvedimento si applica, quindi, oltre e
depositi, anche ai buoni fruttiferi e ai certificdi deposito consistenti in titoli individuali nomegoziati nel
mercato monetario (cfr. articolo 1, commtef, T.U.F.).
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1.2 Principi generali

Le informazioni previste ai sensi delle presenspdsizioni sono rese alla
clientela in modo corretto, chiaro ed esaurienteché adeguato alla forma di
comunicazione utilizzata e alle caratteristiche slmivizi e della clientela. In
applicazione del principio di proporzionalita, l&sdplina si articola secondo
modalita differenziate in relazione alle esigenebeddiverse fasce di clientela e
alle caratteristiche dei servizi.

La disciplina sulla trasparenza presuppone chelbzioni d'affari siano
improntate a criteri di buona fede e correttezza.

Essa, inoltre, si affianca alle altdésposizioni previste dall’ordinamento in
materia di trasparenza e correttezza dei compontanmei confronti della
clientela. Nello svolgimento delle proprie attivighi intermediari considerano
I'insieme di queste discipline come un complesgmlementare integrato e
curano il rispetto della regolamentazione nella gl@balita, adottando le
misure necessarie. Vengono in rilievo, ad esemlgioporme concernenti la
distribuzione di prodotti di altri settori (mobite, assicurativo, ecc.), le clausole
vessatorie nei contratti dei consumatori, la pwitdliingannevole e le pratiche
commerciali scorrette nonché la commercializzazienedistanza di servizi
finanziari ai consumatori, il commercio elettronidb recesso dai rapporti di
durata, l'estinzione anticipata dei mutui immobilize la portabilita dei
finanziamentii diritti e gli obblighi relativi alla prestazione all'uso di servizi di
pagamento.

1.3 Redazione dei documenti

| documenti informativi disciplinati dal presenteopvedimento sono
redatti, almeno in lingua italiana (1secondo criteri e presentati con modalita
che garantiscano la correttezza, la completezza eomprensibilita delle
informazioni, cosi da consentire al cliente di capé caratteristiche e i costi del
servizio, confrontare con facilitd i prodotti, atkwe decisioni ponderate e
consapevoli.

A tal fine, gli intermediari prestano attenzioneseguenti profili:
- criteri di impaginazione che assicurano elevaglliwdi leggibilita;

- struttura dei documenti idonea a presentare learmdaioni in un ordine
logico e di priorita che assecondi le necessitarmétive del cliente e
faciliti la comprensione e il confronto delle caeaistiche dei prodotti;

- semplicitd sintattica e chiarezza lessicale cakbraul livello di
alfabetizzazione finanziaria della clientela cuipfiodotto & destinato,
anche in relazione alle caratteristiche di quesithd. | termini tecnici piu

Q) Articolo 127, comma bis, del T.U.
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importanti e ricorrenti, le sigle e le abbreviaZzisono spiegati, con un
linguaggio preciso e semplice, in un glossario ona legenda;

- coerenza tra presentazione delle informazioni eleacomunicativo, che
tenga conto di criticita e vantaggi dei diversia&an

L'Allegato 1 riporta una guida con le principaldisazioni redazionali che
gli intermediari possono applicare per assicurargspetto dei criteri sopra
previsti.

1.4. Autoregolamentazione

Le iniziative di autoregolamentazione degli opemafoodici di condotta,
sistemi di composizione stragiudiziale delle condrsie, ecc.), soprattutto se
intraprese a livello di categoria o concordate lebassociazioni rappresentative
dell'utenza, possono costituire un utile strumgroaccrescere I'efficacia della
disciplina, contribuire a definire e a diffondereodelli di comportamento
funzionali al miglioramento dei rapporti con laesiiela, innalzare il grado di
condivisione e di effettivita della normativa in teda di trasparenza.

La Banca diltalia e disponibile a esaminare le idtize di
autoregolamentazione al fine di valutare, assienpecenotori, che le medesime
siano in linea con le disposizioni del presentevpedimento; le iniziative
possono costituire oggetto di esame congiunto ameda prospettiva di
integrare o sostituire alcuni specifici profili tepresenti disposizioni.

L’esame e volto ad approfondire, anche sulla basend valutazione di
impatto presentata dai promotori, se l'iniziativa:

- rispetta quanto previsto dal titolo VI del T.U. ealld altre
disposizioni di legge, nonché dalle delibere d&lJin materia;

- realizza in maniera efficace le medesime finaligspguite dalla
presente disciplina;

- ha un numero adeguato di aderenti.

2. Fonti normative

La materia € regolata dalle seguenti disposizioni:

— titolo VI del T.U., concernente la trasparenzéiedeondizioni contrattuali e
dei rapporti con i clienti;

— articoli 53, comma 1, lettera d), 67, comma 1eleitd), 108, comma 1, del
T.U., i quali prevedono che la Banca d'ltalia emdisposizioni di carattere
generale aventi a oggetto I'organizzazione ammiatise e contabile e i
controlli interni delle banche, dei gruppi bancadegli intermediari
finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo @6 del medesimo T.U.;
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articolo 114gquinquies3, comma 1, del T.U., il quale dichiara applicabil
agli Imel le disposizioni contenute nel titolo Veldmedesimo T.U., in
guanto compatibili;

articolo 114quinquies2, comma 2, del T.U., il quale prevede che la Ranc
d'ltalia emani disposizioni di carattere generaleerdi a oggetto
I'organizzazione amministrativa e contabile e itcolti interni degli Imel;

articolo 114undeciesdel T.U., il quale estende agli istituti di pagantoe
I'applicazione del titolo VI del medesimo T.U.;

articolo 1l4quaterdeciescomma 2, del T.U., il quale prevede che la Banca
d’ltalia emani disposizioni di carattere generaleerdi a oggetto
I'organizzazione amministrativa e contabile e itcolti interni degli istituti

di pagamento;

articolo 128deciesdel T.U., il quale dichiara applicabili agli agefin
attivita finanziaria, agli agenti che prestano srdi pagamento per conto
di Imel o istituti di pagamento comunitari e ai rizdri creditizi le norme
del titolo VI del medesimo T.U., in quanto compdijbe attribuisce alla
Banca d'ltalia la facolta di stabilire ulteriorigade per garantire trasparenza
e correttezza nei rapporti con la clientela;

deliberazione del CICR del 2 agosto 1996, recattigazione dell’articolo
53, comma 1, lett. d) del T.U. in materia di orgaazione amministrativa e
contabile e controlli interni delle banche, come difioata dalla
deliberazione del 23 marzo 2004, n. 692;

deliberazione del CICR del 9 febbraio 2000, réeddredito fondiario.
Disciplina dell'estinzione anticipata dei mutui

deliberazione del CICR del 25 luglio 2000, in ev& di organizzazione
amministrativa e contabile e controlli interni demitermediari finanziari
iscritti nell'’elenco speciale di cui all’articold®Z del T.U.;

deliberazione del CICR del 4 marzo 2003, recabisciplina della
trasparenza delle condizioni contrattuali delle ogEoni e dei servizi
bancari e finanziari come modificata datlecreto d’'urgenzael Ministro

dell’economia e delle finanze Presidente del CICR dé& febbraio 2011,
recante Disposizioni sul credito ai consumatori e modifichadla

deliberazione del 4 marzo 2003 in materia di tragpea delle condizioni
contrattuali delle operazioni e dei servizi bancarfinanziarj

decreto d’'urgenza del Ministro dell’economia dlaldinanze — Presidente
del CICR del 3 febbraio 2011, recant@isposizioni sul credito ai
consumatori e modifiche alla deliberazione del 42082003 in materia di
trasparenza delle condizioni contrattuali delle cggoni e dei servizi
bancari e finanziari

decreto d’'urgenza del Ministro dell’economia dieléinanze — Presidente
del CICR del 30 giugno 2012, recamdesciplina della remunerazione degli
affidamenti e degli sconfinamenti in attuaziond'akticolo 117-bis del Testo
unico bancario

Si richiamano, inoltre:
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— articolo 128terdel T.U.;

— articolo 144 del T.U., che prevede lapplicaziode una sanzione
amministrativa pecuniaria per l'inosservanzadiime contenute nel titolo
Videl T.U,;

— articolo 23, comma 4, del T.U.F., secondo cudibposizioni del titolo VI,
capo |, del T.U. non si applicano ai servizi e allévita di investimento, al
collocamento di prodotti finanziari nonché alle g®oni e ai servizi che
siano componenti di prodotti finanziari assoggettatla disciplina
dell'articolo 25bis ovvero della parte IV, titolo 1, capo |, del TRJ; in
ogni caso, alle operazioni di credito al consumayglicano le pertinenti
disposizioni del titolo VI del T.U.;

— decreto del Presidente della Repubblica 5 gert2#@, n. 180, e successive
modificazioni, recantépprovazione del testo unico delle leggi conceiirient
sequestro, il pignoramento e la cessione deglestip salari e pensioni dei
dipendenti dalle Pubbliche Amministraziamiin particolare, I'articolo &is
(Trasparenza delle condizioni contrattuali e deipagi con i client);

— decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, in miateli commercio elettronico;

— decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206uecassive modificazioni,
recante il Codice del Consumo;

— decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11, mezAttuazione della direttiva
2007/64/CE relativa ai servizi di pagamento nel mercato intermecante
modifica delle direttive 97/7/CE, 2002/65/CE, 2@IBLCE 2006/48/CE, e
cheabroga la direttiva 97/5/CE

— decreto legislativo 16 aprile 2012, n. 45, reéeakttuazione della direttiva
2009/110/CE, concernente l'avvio, l'esercizio e vigilanza prudenziale
dell'attivita degli istituti di moneta elettronicagche modifica le direttive
2005/60/CE e 2006/48/CE e che abroga la direttid@®@46/CE

— decreto legge 29 novembre 2008, n.,1@®nvertito, con modificazioni,
nella legge 28 gennaio 2009, n. 2), e in partieglBarticolo 2, comma 5, in
materia di mutui garantiti da ipoteca per I'acquidéll’abitazione principale;

— decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, conveciito modificazioni dalla
legge 22 dicembre 2011, n. 214 e, in particoléaeti¢olo 36bis;

— decreto legge 24 gennaio 2012, n. 1, convertitmy, modificazioni, dalla
legge 24 marzo 2012, n. 27 e, in particolare, gicali 27, 27bis e 28;

— decreto legge 24 marzo 2012, n. 29, convertitm modificazioni, dalla
legge 18 maggio 2012, n. 62, e, in particolareti€alo 1, comma ZXer;

— decreto del Presidente della Repubblica 14 ma28®1l, n. 144,
Regolamento recante norme sui servizi di bancoposta

— deliberazione del CICR del 29 luglio 2008, n. 2récanteDisciplina dei
sistemi di risoluzione stragiudiziale delle conteesie con la clientela ai
sensi dell’articolo 128-bis del decreto legislati¥d settembre 1993, n. 385,
e successive modificazioni
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— decreto del Ministro dell’economia e delle finandel 15 gennaio 2015, in
materia di trasparenza nel collocamento dei tdb%tato;

— provwedimento della Banca d'ltalia del 18 dicemb2012, recante
Disposizioni di vigilanza in materia di sanzionpeocedura sanzionatoria
amministrativa

— provvedimento della Banca d’ltalia del 27 giugg@ll, recantd®isciplina
della procedura sanzionatoria amministrativa e dellmodalita
organizzative per l'attuazione del principio delthstinzione tra funzioni
istruttorie e funzioni decisorje

— provvedimento della Banca d'ltalia del 21 dicemb2007, recante
Disposizioni relative al trasferimento alla Bancdtalia delle competenze e
dei poteri dell’'Ufficio italiano dei cambi

— provvedimento della Banca d’ltalia del 18 giug@i®9, recant®isposizioni
sui sistemi di risoluzione stragiudiziale delle tomersie in materia di
operazioni e servizi bancari e finanziaisuccessive modificazioni;

— regolamento dell'lsvap del 3 maggio 2012, n. d@ante la definizione dei
contenuti minimi del contratto di assicuraziondasuita di cui all’articolo 28,
comma 1, del decreto legge 24 gennaio 2012 n.rivectito dalla legge 24
marzo 2012, n. 27.

3. Definizioni

Ai fini del presente provvedimento si definiscono:

— “annuncio pubblicitario”, tutti i messaggi, in qualsiasi forma diffusi, atre
natura promozionale, e ogni altra documentaziomepeosonalizzata avente la
funzione di rendere note le condizioni dell’'offedauno o piu operazioni o
servizi alla potenziale clienteld), salvo quanto previsto dalla sezione VII,
paragrafo 4;

— "cliente", qualsiasi soggetto, persona fisica o giurididee ba in essere un
rapporto contrattuale o che intenda entrare irerete con l'intermediario

(2);

— "clientela (o clienti) al dettaglig"i consumatori; le persone fisiche che
svolgono attivita professionale o artigianale;egiti senza finalita di lucro; le
micro-imprese;

Q) Non rientrano nella definizione di annuncio pubitdido le comunicazioni relative a prodotti non
ancora commercializzati.

2) Non sono clienti le banche, decieta finanziarie, glistituti di moneta elettronica, gli istituti di
pagamento, le imprese di assicurazionamprese di investimento, glirganismi di investimento collettivo
del risparmio, lesocieta di gestione del risparmio,decieta di gestione accentrata di strumenti firemzi
fondi pensione, Poste Italiane s.p.aCassa depositi e Prestiti € ogni altro soggetto sshdge attivita di
intermediazione finanziaria. Non si considerancerdii nemmeno le societa controllgntontrollate o
sottoposte a comune controllo dei soggetti soptecéti.
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— "consumatore,' la persona fisica che agisce per scopi estraiiaitigita

imprenditoriale, commerciale, artigianale o prof@sale eventualmente
svolta;

"intermediari”, i destinatari della disciplina secondo quanto pstvidal
paragrafo 4 della presente sezione, esclusi | roadiareditizi e |
cambiavalute;

"intermediario committente'l'intermediario per conto del quale & svolta
un'offerta fuori sede;

"locale aperto al pubblicod "dipendenzala succursale dell'intermediario
(come definita nell'art. 4 del Regolamento UE n5/2D13 del 26 giugno
2013 relativo ai requisiti prudenziali per gli ewctieditizi e le imprese di
investimento) e qualunque locale dell'intermediaaitibito al ricevimento
del pubblico per le trattative e la conclusioneaintratti, anche se I'accesso
e sottoposto a forme di controllo;

“micro-impresg, limpresa che possiede i requisiti previsti dall
raccomandazione della Commissione europea 2008B6tkl 6 maggio

2003, ovvero i requisiti individuati con decretd 8&nistro dell’economia e

delle finanze attuativo delle misure adottate d@ltammissione europea ai
sensi dell’articolo 84, letteita), della direttiva 2007/64/CE;

"offerta fuori sede",l'offerta (ossia la promozione, il collocamento, la
conclusione di contratti relativi a operazioni eveg bancari e finanziari)
svolta in luogo diverso dalla sede o dalle dipeadeatell'intermediario;

“"prodotti composti;’ schemi negoziali composti da due o piu contradti
loro collegati che realizzano un'unica operaziaaemica,;

“reclamo”, ogni atto con cui un cliente chiaramente iderdlfile contesta in
forma scritta (ad esempio lettera, fax, e-mailyiraérmediario un suo
comportamento 0 un’omissione;

"servizi accessori"i servizi offerti, anche gratuitamente, insiemeuma

servizio principale, su base obbligatoria o fadoltla anche se non
strettamente connessi con esso (ad esempio, dordratissicurazione,
convenzioni con soggetti esterni, ecc.), salvo tuanevisto dalla sezione
VII, paragrafo 2, per i servizi accessori connessi un contratto di credito
ai consumatori;

"supporto durevolg" qualsiasi strumento che permetta al cliente di
memorizzare informazioni a lui personalmente der@tt modo che possano
essere agevolmente recuperate durante un peridéongdo adeguato ai fini
cui sono destinate le informazioni stesse e chesarta la riproduzione
immutata delle informazioni memorizzate;

"tecniche di comunicazione a distanzdaecniche di contatto con la
clientela, diverse dagli annunci pubblicitari, cimen comportano la
presenza fisica e simultanea del cliente e de#ffmediario o di un suo
incaricato;

"T.U.", il decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385successive
modificazioni;
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— "T.U.F.", il decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58,s@ccessive
modificazioni.

4. Destinatari della disciplina

Le sezionidalaV e X si applicano a:
— le banche italiane, comunitarie exktracomunitarie;
— i soggettiiscritti nell’albo previsto dall’articolo 106 T.U. (1);

— Poste ltaliane S.p.A., per le attivita di bancstpadi cui al D.P.R. 14 marzo
2001, n. 144.

La sezione VI e le altre disposizioni ivi richiaraat applicano ai prestatori
di servizi di pagamento, per i servizi di pagameddaessi prestati.

| soggetti indicati nella sezione VII applicanoy pe operazioni di credito
ai consumatori, la sezione VIl e le altre dispasiziivi richiamate. La sezione
VII- bis si applica a tutti i soggetti abilitati a erogéirenziamenti sotto forma di
cessione del quinto dello stipendio, del salaridetia pensione, ai sensi degli
articoli 1 e 15 del D.P.R. n. 180/1950.

Ai servizi di mediazione creditizia il presente predimento si applica
secondo quanto previsto nella sezione VIl.

Ai confidi iscritti nell'elenco previsto dall’artmo 112 del T.U., le presenti
disposizioni si applicano secondo quanto stabilitha sezione IX.

La sezione XI si applica ai soggetti indicati n@rggrafo 1 della stessa
sezione.

5. Abrogazioni

Sono abrogate le seguenti disposizioni:

- Circolare della Banca dltalia 21 aprile 1999, 292 e successivi
aggiornamentilétruzioni di Vigilanza per le banchdimitatamente al titolo
X, capitolo 1, e al titolo V, capitolo 3, sezioné Wtitolo V, capitolo 3, non
si applica alle banche comunitarie in relazion€emlissione e al
collocamento di strumenti finanziari;

- Provvedimento dell’Ufficio Italiano Cambi del 21 cdmbre 2001
(Istruzione per Tliscrizione dei cambiavalute nefifzosita sezione
dell'elenco generale ex art. 155, comma 5, del T, la variazione dei
dati e la cancellazionelimitatamente alla parte V, paragrafi 1, 2,& e

Q) Fino al 12 maggio 2016 le sezioni da | @ X si applicano anche agli intermediari finanziacritti
nell'elenco generale di cui all'articolo 106 delUT.e nell’'elenco speciale di cui all'articolo 10&ld.U. vigenti
alla data del 4 settembre 2010.
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- Provvedimento della Banca d'ltalia del 25 luglio0230 relativo alle
disposizioni di Vigilanza per gli intermediari finziari, Disposizioni in
materia di trasparenza delle operazioni e dei saffimanziari

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 16 setten?063, Bancoposta —
Trasparenza operazioni e servizi bangari

- Circolare della Banca d'ltalia 26 aprile 2004, 53,2struzioni di vigilanza
per gli istituti di moneta elettronigalimitatamente al capitolo XIII;

- Provvedimento dell’Ufficio Italiano Cambi del 29rde 2005, (Istruzioni
per i mediatori creditizi)

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 30 dicempd@8 (Mutui ipotecari
per l'acquisto dell’abitazione principale. Dispomini di trasparenza ai
sensi del d.I. n. 185/20D8

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 27 noven#/@9 Conto Corrente
Semplicg

- Provwvedimento della Banca d'talia del 17 febbr@@l0 @Erofili di
operativita per il calcolo delllSC per i conti canti), con esclusione
dell'Allegato 5A,

- Provvedimento della Banca d'ltalia del 28 marzo2(Recepimento della
Direttiva 2011/90/UE in materia di ipotesi di caloodel TAEG, con
esclusione dell’Allegato 5B.

Si intendono inoltre abrogate le note interpretatielative alle predette
disposizioni.
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SEZIONE II

PUBBLICITA E INFORMAZIONE PRECONTRATTUALE

1. Premessa

Le disposizioni della presente sezione si applicanseguenti servizi e
operazioni: depositi; certificati di deposito (sedo quanto previsto dalla sezione
1); finanziamenti (mutui; aperture di credito; ampiazioni bancarie; crediti di
firma; sconti di portafoglio; leasing finanziari@ctoring; altri finanziamenti) che
non configurano operazioni di credito ai consumadoisensi della sezione VII;
garanzie ricevute; conti correnti di corrispondengaissione e gestione di
strumenti di pagamentancassi e pagamenti che non configurano servizi di
pagamento ai sensi della sezione VI; custodia e iaistnazione di strumenti
finanziari (1).

Le disposizioni della presente sezione:

— non si applicano all'attivita degli intermediavblta alla conclusione di
contratti unilateralmente predisposti dal clieniehe costituiscono oggetto di
trattativa individuale. Non si considerano trattatindividuale i casi in cui
l'intermediario abbia predisposto schemi contrdityaredefiniti e la
trattativa riguardi specifiche condizioni o clauwsabntrattuali (2);

— non si applicano agli strumenti di pagamento a dipdita limitata, come
definiti dall’articolo 2, comma 2, lettera m), ddecreto legislativo 27
gennaio 2010, n. 11;

— si applicano alla commercializzazione attravéesmiche di comunicazione
a distanza secondo quanto previsto dalla sezione V.

Gli obblighi di pubblicita relativi alle informazio indicate nella presente
sezione non possono essere assolti mediante agliiasi.

Le informazioni pubblicizzate non costituiscono evfh al pubblico a
norma dell'articolo 1336 del codice civile.

Salvo che non sia diversamente specificato, aid@tia presente sezione i
documenti si intendono “messi a disposizione” dadnte quando questi puo
portarne gratuitamente con sé una copia dopo avergesta oprelevata
direttamente (3).

Resta fermo quanto previsto dall’articolo 21, condas, del Codice del
Consumo, dall'articolo 28 del decreto legge n. 120 dal regolamento

1) L'articolo 3 della delibera del CICR del 4 rea 2003 permette alla Banca d'ltalia di stabitine,
in relazione all'evoluzione dell'operativita degltermediari e dei mercati, altre operazioni e &érsiano
riconducibili alle tipologie indicate nell'Allegatala delibera medesima.

2) La natura individuale della trattativa puosese evinta dalla documentazione a disposizione
dellintermediario ovvero dal testo del contratto.

) Per le modalita con cui gli intermediari deedar uso della documentazione cfr. sezione XI.
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dell'lsvap n. 40/2012 per la commercializzaziongdiizze assicurative o altri
contratti insieme a un finanziamento.

2. Guide pratiche

Gli intermediari mettono a disposizione della dleda appositi documenti
(“Guide™) concernenti:

— i contratti di conto corrente offerti ai consumater i servizi piu
comunemente associati, quali carte di debito (amps Bancomat,
Postamat), assegni, carte di credito, scoperti; ecc

— i mutui ipotecari offerti ai consumatori;

— l'accesso ai meccanismi di soluzione stragiudizidddle controversie
previsti ai sensi dell'articolo 128is del T.U. (Arbitro Bancario
Finanziario)

— il credito ai consumatori.

Le Guide sono stampate in conformita dei modellblgicati sul sito
www.bancaditalia.ite, per la Guida pratica sull’Arbitro Bancario Fizario,
sul sitowww.arbitrobancariofinanziario.it

3. Fogli informativi e Foglio comparativo dei mutui

Gli intermediari mettono a disposizione dei clieftbgli informativi"
contenenti informazioni sull'intermediario, sullerdizioni e sulle principali
caratteristiche dell'operazione o del servizio dffe E assicurata piena
coerenza tra le informazioni riportate nei foglfamnmativi e i contenuti del
contratto.

| fogli informativi sono datati e tempestivamentggi@rnati. Salvo l'utilizzo
di tecniche di comunicazione a distanza (cfr. sezi®¥/), essi sono messi a
disposizione dei clienti nei locali aperti al pubbl a tal fine, gli intermediari
possono avvalersi di apparecchiature tecnologiche.

| fogli informativi contengono almeno:

— informazioni sull'intermediario (denominazione; rigione in albi e/o
registri; indirizzo della sede legale; numero defeno degli uffici ai
qguali il cliente si puo rivolgere per ulteriori orimazioni e/o per la
conclusione del contratto; numero di fax; ove esisf sito internet e
indirizzo di posta elettronica);

— le caratteristiche e i rischi tipici dell'operazeoa del servizio;

— un elenco completo delle condizioni economiche radfe (che
comprendono ogni onere economico, comungue dentmiaacarico
del cliente, incluse le spese connesse con le cdoariani periodiche,
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di scritturazione contabile, di istruttoria, le pdinl'indicatore sintetico
di costo se richiesto, ecc.) (1);

— le clausole contrattuali che riguardano: il dirittbrecesso spettante al
cliente e all'intermediario (2) e i tempi massimerpla chiusura del
rapporto; i mezzi di tutela stragiudiziale di caiidlientela puo avvalersi.

Gli intermediari possono redigere un unico foglioformativo per
pubblicizzare, in relazione a un determinato primgde condizioni relative alle
diverse linee del servizio offerte (ad esempio, ticaworrenti aventi diverse
caratteristiche).

Per i contratti diversi dal conto corrente offeeoconsumatorijl foglio
informativo include anche le informazioni sui servaccessori se essi sono
disciplinati dal presente provvedimento (3).

| tassi di interesse sono riportati su base anneiabmeno con riferimento
all'anno civile.

Qualora un’operazione comporti piu voci di costoagico del cliente, le
condizioni economiche sono presentate in manide dae risulti facilmente
comprensibile il costo complessivo.

L'intermediario conserva copia dei fogli informatper cinque anni, anche
avvalendosi di tecniche che consentono la ripraxhei immutata delle
informazioni memorizzate.

| fogli informativi relativi ai contratti di conteorrente e mutuo ipotecario in
euro per i consumatori sono redatti in conformiti chodelli previsti negli
Allegati 4A e 4B. La Banca d'ltalia si riserva damsdardizzare il contenuto dei
fogli informativi relativi ad altri servizi.

Per i contratti di conto corrente

- il foglio informativo riporta altresi eventuali requisiti minimi per
'apertura del conto (ad esempio, il versamentziaté di una
somma di denaro, l'accredito dello stipendio, ecle)valute sui
versamenti e sui prelievi, i termini di disponitilidelle somme
accreditate sul conto e degli assegni verdatie le causali che
danno origine a una scritturazione per la qual@eea addebitati al
cliente oneri economici, specificandone I'importo;

- in caso di contratti offerti ai consumatori, le daioni relative ai
servizi accessori (es. carte di pagamento) non wEsaptra le
“Principali condizioni economiche” di cui all’Allego 4A sono

2) Le condizioni economiche sono indicate nefisura massima (se favorevoli all'intermediario) o
minima (se favorevoli al cliente). Per ciascunadinione puo essere riportato anche un valore fissero un
valore indicato sia nella misura massima che irlgueinima. Il foglio informativo, anche se standiarato
ai sensi delle presenti disposizioni, pud contenete esplicative sulle condizioni al ricorrerelelejuali trova
applicazione la misura massima o quella minima.

2) Per i contratti di credito fondiario diveida quelli previsti dall’articolo 12@er del T.U., il foglio
informativo riporta il compenso onnicomprensivo fiestinzione anticipata secondo quanto previstiiada
delibera del CICR del 9 febbraio 2000.

3) Se il servizio accessorio € commercializzatohe individualmente, viene altresi predispostéogtio
informativo concernente il solo servizio accessorio
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riportate in uno o piu fogli informativi separatoricernenti i soli
servizi accessori. In questi casi, gli intermediariettono a
disposizione del cliente — oltre al foglio inforivat relativo al
contratto di conto corrente — un fascicolo contémeih foglio
informativo o i fogli informativi di tutti i serviz accessori offerti
insieme al conto;

- se é valorizzato I'ISC per i profili di utilizzo igvani”, “famiglie con
operativita bassa” o “pensionati con operativitadsad, il foglio
informativo riporta — nella sezione denominata “Gles’é il conto
corrente” — la seguente avvertenza “Per i consumehe effettuano
poche operazioni potrebbe essere indicatorito di basgchieda o si
procuri il relativo foglio informativo”.

Per le operazioni di finanziamento comunque denatajninoltre, i fogli
informativi riportano l'indicazione che il clientpotra consultare lo specifico
Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto daiticolo 2 della legge n.
108/96 (c.d. “legge antiusura”) sul cartello affisai sensi del comma 3 del
medesimo articolo, nonché sul sito internet, qualbintermediario se ne
avvalga secondo quanto stabilito dalla sezione V.

Per i finanziamenti in valuta diversa dall’eurofdglio informativo:

- riporta, nella sezione su caratteristiche e rigighti, un richiamo al
rischio di cambio dell'operazione;

- contiene, nella parte sulle condizioni economiamga simulazione
dell'impatto sul'ammontare totale da rimborsarecadenza e, per i
finanziamenti rateali, sulle singole rate, derigantla: i) un
apprezzamento della valuta in cui e espressodhfimmento pari al
20 per centoij) per i finanziamenti di durata superiore a due ,aumi
apprezzamento della valuta in cui e espressodhfimmento pari al
20 per cento e un contestuale aumento del tagatedesse del 2 per
cento dopo due anni dalla conclusione del contraeentuali
ulteriori simulazioni, relative a una variazionel da&sso di cambio
favorevole per il cliente (eventualmente combinatan una
diminuzione del tasso di interesse), sono simniedrecdi pari numero
rispetto a quelle indicatubi) e ii).

Per i contratti di leasindinanziario, in luogo del tasso di interesse &
indicato il tasso interno di attualizzazione pegqulale si verifica l'uguaglianza
fra costo di acquisto del bene locato (al nettargioste) e valore attuale dei
canoni e del prezzo dell'opzione di acquisto fingdd netto di imposte)
contrattualmente previsti. Per i canoni comprendeii corrispettivi per servizi
accessori di natura non finanziaria o assicuratindra considerata solo la parte
di canone riferita alla restituzione del capitaleastito per I'acquisto del bene e
i relativi interessi.

Nel caso di prodotti composti, gli intermediari gisgpongono un unico foglio
informativo, relativo a tutte le componenti del gotto offerto. Per i prodotti
composti che includono componenti non disciplindédle presenti disposizioni
(ad esempio, perché aventi natura assicurativédgilo informativo rinvia agli
eventuali strumenti di trasparenza per esse dtatalie normative di settore. In
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ogni caso, il foglio informativo riporta tutti i eti che il cliente deve sostenere,
a qualsiasi titolo, in relazione al prodotto contpos

Per i contratti di mutuo garantito da ipoteca pacduisto dell’abitazione
principale (1), oltre ai fogli informativi, gli iermediari mettono a disposizione,
mediante copia asportabile, un “foglio comparativq2) contenente
informazioni generali sulle diverse tipologie dituuofferti, il quale:

a) elenca tutti i prodotti della specie offertllitatermediario, rinviando ai fogli
informativi per la pubblicizzazione delle rispettigondizioni;

b) indica in modo chiaro le caratteristiche eschi tipici dei mutui, secondo
modalita che agevolano alla clientela la comprewsialelle principali
differenze tra i diversi prodotti offerti. Il docmto riporta altresi, per
ciascuno dei mutui in questione, almeno: il tagsmtéresse (3); la durata
minima e massima del mutuo; le modalita di ammaoetan la periodicita
delle rate; il TAEG (4); 'esempio di importo delfata di ciascun mutuo, in
conformita di quanto riportato nei relativi foghiformativi.

4, Offerta fuori sede

Nel caso di offerta fuori sede, anche se realizzdteaverso soggetti
terzi, i fogli informativi riportano, oltre alle formazioni sull'intermediario
committente, i dati e la qualifica (5) del soggettee entra in rapporto con il
cliente (ad esempio, dipendente, promotore finaigiaagente in attivita
finanziaria) ed eventuali costi ed oneri aggiunterivanti da tali modalita di
offerta.

Il soggetto che procede all'offerta deve consegalaciente, in tempo utile
prima che il contratto sia concluso o che il cleesia vincolato da un’offerta, il
foglio informativo e, se é previstana Guida ai sensi del paragrafo 2. In caso di
contratto di finanziamento, viene consegnato anté# anche un documento
contenente i Tassi Effettivi Globali Medi (TEGM) guisti dalla legge n.
108/1996 (c.d. “legge antiusura”). L'intermediarammmittente acquisisce
un'attestazione del cliente circa l'avvenuta comaeg la conserva agli atti.

(2) Tra i mutui della specie si richiamano, intigalare, quelli a tasso variabile indicizzatota$so
sulle operazioni di rifinanziamento principale delanca centrale europea, che gli intermediari $enoti a
offrire alla clientela ai sensi del decreto leggd 85/2008 convertito, con modificazioni, con legge/2009.

2) Se l'intermediario predispone un foglio imf@tivo unico contenente le informazioni relativiutie le
tipologie di mutui offerti, questo documento puéeze omesso.

3) In caso di previsione di un tasso variabsleno indicati lospread il parametro di riferimento e
'ammontare del tasso al momento della pubbliditéalori possono essere anche riportati nel loronantare
massimo.

4) In caso di tasso variabile, il documento #pEcche il tasso di interesse e il TAEG sono ript in
via meramente esemplificativa, assumendo un valefréasso immutato rispetto a quello iniziale petat la
durata del contratto.

(5) Per i soggetti iscritti in albi o elenchisoriportati anche gli estremi dell'iscrizione.
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Queste previsioni non si applicano se il soggettmaiicato dell'offerta € un
intermediario, fermo restando quanto stabilitopeiagrafo 3 (1).

L'intermediario committente fornisce al soggettoecéffettua I'offerta
fuori sede (anche se si tratta di un altro interianéo) i dati e la
documentazione necessari per l'assolvimento ddalighi di pubblicita, in
conformita delle previsioni della presente sezione.

L'intermediario committente verifica che il soggethcaricato dell'offerta
rispetti gli obblighi di trasparenza previsti dafleesente sezione. In particolare,
se il foglio informativo e i documenti previsti dahragrafo 2 sono predisposti
dal soggetto incaricato dell'offerta, I'intermeddaicommittente ne accerta la
conformita alle disposizioni vigenti e l'idoneita @nseguire pienamente le
finalita della disciplina in materia di trasparenza

L'intermediario che offre i prodotti e i servizi din altro intermediario,
prima di procedere all'offerta, controlla se leomfazioni ricevute sono
complete e idonee a conseguire pienamente letAnddila disciplina in materia
di trasparenza.

Rimane fermo quanto previsto dagli articoli 45 gusmti del Codice del
Consumo, ove ne ricorrano i presupposti.

5. Annunci pubblicitari

Gli annunci pubblicitari devono essere chiarameigtanoscibili come tali.
In particolare, essi specificano:

— la propria natura di messaggio pubblicitario @oalita promozionale;

— la necessita di fare riferimento, per le condizicontrattuali, ai fogli
informativi, indicando le modalitd con cui questitimi sono messi a
disposizione dei clienti.

Gli annunci pubblicitari relativi a operazioni dn&nziamento, nei quali
l'intermediario dichiara il tasso di interesse treakifre concernenti il costo del
credito, indicano — ove previsto — il TAEG, spegdiindone il periodo minimo di
validita (2).

Rimane fermo quanto previsto dal decreto legistativ70/2003, dal decreto
legislativo n. 196/2003 (c.d. Codice della Privagyal Codice del Consumo.

2) L'esenzione dall'obbligo della consegna enté del foglio informativo e/o degli altri docume
informativi (es. la Guida praticajle solo per i casi in cui I'offerta avvenga peelesdipendenze del soggetto
incaricato.

2) Il periodo di validita indica il periodo nglale I'intermediario pratica le condizioni publitizate.
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6. Consegna di copia del contratto

Prima della conclusione del contratto, I'intermeiiaconsegna al cliente,
Su sua richiesta, una copia completa del testaattudle idonea per la stipula;
a scelta del cliente puo essere consegnato ildmtamento di sintesi (1). La
consegna avviene entro tempi congrui rispettoraltdesta.

Nei contratti di finanziamento, considerato chedkterminazione delle
condizioni economiche e preceduta da un’istruttarieliente puo scegliere tra:

i) la consegna di copia del contratto idonea perifalst, che pud
essere subordinata al pagamento di una somma nederde le
spese di istruttoria (il cui ammontare massimo Bbficizzato nel
foglio informativo);

i) la consegna gratuita: dello schema di contrattayopidelle
condizioni economiche; di un preventivo contendateondizioni
economiche basate sulle informazioni fornite dantk.

Per i contratti di mutuo ipotecario offerti ai ¢iteal dettaglioJa consegna
della copia del contratto idonea per la stipulaaguita a partire dal momento in
cui viene concordata la data per la stipula prédssataio (2).

Negli altri casi la consegna &€ sempre gratuita.

La consegna non impegna le parti alla stipula deitratto. Il diritto del
cliente di ottenere copia del testo contrattuadielosolo documento di sintesi non
puo essere sottoposto a termini o condizioni. soai modifica delle condizioni
contrattuali indicate nella copia consegnata a&int#i, I'intermediario, prima della
conclusione del contratto, ne informa il clienteessb e, su richiesta di
guest'ultimo, gliconsegna una copia completa del nuovo testo ctudlatidonea
per la stipula ovvero una nuova copia del documéinsmtesi.

Il presente paragrafo si applica anche in casdférta fuori sede.

7. Documento di sintesi

Ai contratti € unito un "documento di sintesi", chiporta in maniera
personalizzata, secondo quanto previsto dal cdatrate condizioni
economiche pubblicizzate nel foglio informativoato allo specifico tipo di
operazione o servizio.

~

I documento di sintesi dei servizi il cui foglimformativo e redatto
secondo i modelli allegati alle presenti disposizigiporta le condizioni
economiche secondo lo stesso ordine seguito neiofagformativo. Il
documento di sintesi relativo ai contratti di contmrrente offerti ai
consumatori non riporta I'lSC.

2) Possono essere omessi eventuali dati ihserimento nel testo € a carico del notaio.

2) Possono essere omessi eventuali dati ihserimento nel testo € a carico del notaio.
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Il documento di sintesi costituisce il frontespiziel contratto (1); ne &
parte integrante in presenza di un accordo delig ipaal senso.

Se l'offerta di un’operazione o di un servizio nénin alcun modo
personalizzabile, il foglio informativo e il docume di sintesi possono
coincidere. In questo caso il frontespizio del cattb € costituito dal foglio
informativo.

Per i contratti di mutuo che sono o potrebbero riera a tasso fisso per
tutta la durata del contratto, il documento di esntriporta in calce il piano di
ammortamento.

8. Indicatore sintetico di costo

8.1 Conti correnti

Il foglio informativo e l'estratto conto dei contiorrenti destinati ai
consumatoririportano un "Indicatore Sintetico di Costo" (ISQalcolato
secondo le modalita previste dall’Allegato 5A.

| profili di utilizzo riportati nellAllegato 5A sao stati elaborati tenendo
conto dei risultati di un’indagine statistica efffetta nel 2009; sono stati coinvolti
I’Associazione Bancaria Italiana (ABI) e il ConsggNazionale dei Consumatori e
degli Utenti (CNCU) (2).

Al fini del calcolo dell'lSC si distinguono tre @ogie di conti correnti:

1) conti correnti con un sistema di tariffazione ftafé (c.d. “a pacchetto”),
per i quali i profili di operativita tipo sono sendividuati sulla base di
variabili socio-demografiche (giovani; famiglie caperativita bassa;
famiglie con operativita media; famiglie con opaitd elevata;
pensionati con operativita bassa; pensionati cenatipita media);

2) conti con un sistema di tariffazione a consumo. (@dlinari”), per i quali
il profilo & uno e fa riferimento a un’operativitipo particolarmente
bassa, coerente con la circostanza che questadipali conti correnti &
generalmente destinata a clienti che intendonazzdillo per esigenze
molto specifiche, come tali non riconducibili a siso dei profili di
operativita tipo individuati per le singole classicio-demografiche sopra
descritte (ad esempio, conti usati in via occaseoma discontinua in
quanto il cliente e titolare di un altro conto emte, conti per I'addebito
delle rate del mutuo);

1) Se il contratto ha la forma dell'atto pubblid documento di sintesi pud non costituire drftespizio,
purché sia comunque accluso.

2) | profili potranno essere aggiornati per tener aatiteventuali esigenze emerse dal loro uso cancret
anche in considerazione dell’evoluzione delle caodi del mercato e delle modalita di utilizzo denti correnti.
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3) conti c.d. “in convenzione” (1), per i quali & piste un regime particolare
che tiene conto delle loro specificita.

Per i conti correnti destinati ai consumatori gtiermediari sono tenuti a
calcolare e indicare I'ISC, per ciascuno dei divprsfili (2):

a) nel foglio informativo.

Per i conti correntsub 1), se il contratto & destinato unicamente a upaio
profili determinati di clientela, il campo relatia profili ai quali esso non e
destinato puo essere riempito con la dicitura “adatto”. In questo caso, il
foglio informativo riporta chiaramente nell'intestane, sotto la
denominazione del conto corrente, I'indicazione plefili ai quali esso é
destinato.

Per i conti correntisub 2), il foglio informativo riporta chiaramente
nell'intestazione, sotto la denominazione del cootorente, la seguente
indicazione: “Questo conto €& particolarmente adaio chi al momento
dell'apertura del conto pensa di svolgere un nurbassissimo di operazioni
0 nhon puod stabilire, nemmeno orientativamente,ipb to il numero di

operazioni che svolgera.”;

b) nell’estratto conto di fine anno inviato netiibito delle comunicazioni
periodiche alla clientela secondo quanto previgitarsezione IV, paragrafo
3.1

Per le tipologie di contsub1) e 2) sono riportati gli ISC pubblicizzati sul
foglio informativo dello stesso conto messo a diggone della clientela alla
data dell'invio (3), secondo lo schema indicatd’' Akégato 6.

L'ISC e valorizzato per ciascun profilo previsto llda presenti
disposizioni (Allegato 5A); se il contratto € destio unicamente a uno o piu
profili determinati di clientela, il campo relativa profili ai quali esso non &
destinato puo essere riempito con la dicitura “adatto”. In questo caso, il
foglio informativo riporta chiaramente nell'integtane, sotto la
denominazione del conto corrente, I'indicazione dedfili ai quali esso e
destinato.

Per i conti correntsub 3 (cd. “in convenzione”), gli intermediari possono
optare per una delle seguenti alternative:

1) se le specifiche condizioni economiche previstdadabnvenzione sono
pubblicizzate con un apposito foglio informativaattare i conti in
convenzione come i consub 1) per ogni aspetto indicato nelle presenti
disposizioni (numero dei profili da calcolare eorazare, informazioni da
fornire nel foglio informativo e nell’estratto candi fine anno);

2) Per tali si intendono i conti correnti indi@i a particolari categorie di clienti (es. dipent di enti
pubblici ed enti privati), le cui condizioni sonegoziate collettivamente con la banca.

2) Accanto a ciascun profilo andra indicato teseptesi il numero complessivo di operazioni ad ess
associate secondo quanto previsto dall’Allegato 5A.

?3) Se il prodotto non & pit commercializzato, I'estratonto riporta I'ISC calcolato tenendo conto elell
modifiche alle condizioni economiche intervenuté cenfronti della generalita dei clienti (senza siderare
quelle relative alle condizioni oggetto di negomae individuale o praticate in base a convenzioni)
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2) se, invece, le specifiche condizioni economichevipte dalla convenzione
vengono negoziate su conti per i quali € gia sptaisposto un foglio
informativo (comprensivo, quindi, dei relativi ISC)iportare nell’estratto
conto di fine anno, I'ISC — calcolato per ciascutad sei profili previsti per i
conti sub 1) relativo al conto corrente, offerto dall'interdigio ai
consumatori, pitl conveniente per ciascuno di tafiilp In questi casi, invece
dello schema indicato nell’Allegato 6, gli internd usano lo schema
indicato nell’Allegato 6A. Nel medesimo estrattontmy gli intermediari
riportano in modo chiaro, alla fine del riepilogelld spese, in luogo delle
frase indicata nella sezione IV, paragrafo 3.2sglguente:

«Puo confrontare il totale delle spese sostenutitam® con i costi
orientativi per i clienti tipo riportati nel riquaal “Quanto costa un altro conto
corrente”. Una differenza significativa puo voléredche questo conto forse
oggi non é il piu adatto alle sue esigenze anchsi setta di un conto in
convenzione; i motivi possono essere molti. In @gsio, pud andare in banca
0 su internet per verificare se ci sono offertequivenienti per lei.»;

Nell'ambito delle procedure organizzative previdtd paragrafo 2 della
sezione Xl, gli intermediari garantiscono che gldetti alla rete di vendita siano
in grado di fornire ai consumatori che ne facciaiohiesta — sia al momento
dell'offerta sia in corso di rapporto — tutte leieg@mzioni necessarie per
comprendere il significato dell'lSC, la portata gedfili e le operazioni associate
a ciascuno di essi. Informazioni sul contenuto peifili dovranno essere
disponibili anche sul sito internet della banca.

Inoltre, gli intermediari, nello svolgere la valgiane sull’opportunita di
introdurre strumenti che consentano di verificarecberenza tra il profilo del
cliente e i prodotti allo stesso offerti (sezionk paragrafo 2), tengono conto dei
profili indicati nel presente provvedimento

8.2 Finanziamenti

Il foglio informativo e il documento di sintesi optano un indicatore
sintetico di costo denominato “Tasso Annuo EffettiGlobale” (TAEG)
guando riguardano le seguenti categorie di openaziwicate nell'Allegato
alla delibera del CICR del 4 marzo 2003 (1):

— mutui;

— anticipazioni bancarie;

— altri finanziamenti (2);

— aperture di credito in conto corrente offertdianti al dettaglio.

Il TAEG e calcolato secondo quanpeevisto dalla disciplina in materia
di credito per i consumatori (sezione VII, paragrdf2.4 e Allegato 5B).

(2) Il novero delle operazioni e dei servizi setjigall'obbligo di rendere noto il TAEG & susdaté di
variazione per tenere conto dell'evoluzione delésgi operativa.

2) Nella categoria "altri finanziamenti" rienti@, ad esempio, i prestiti personali e i presiitafizzati.
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SEZIONE Il

CONTRATTI

1. Premessa

La presente sezione contiene disposizioni in matdrforma e contenuto
minimo dei contratti.

Le questioni relative all'interpretazione e alldidaa dei contratti o di
singole clausole sono rimesse ai rapporti tra inggliarioe cliente e, in ultima
analisi, alle valutazioni dell'autorita giudiziaria

2. Forma e conclusione dei contratti

| contratti sono redatti in forma scritta.

Il documento informatico soddisfa i requisiti deflarma scritta nei casi
previsti dalla legge (1).

La forma scritta non €& obbligatoria per:

a) le operazioni e i servizi effettuati in esecusodi contratti redatti per
iscritto (2);

b) le operazioni e i servizi prestati in via ococasile — quali, ad esempio,
acquisto e vendita di valuta estera contante, éonisgli assegni circolari —
purché il valore complessivo della transazione aoceda 5.000 euro e a
condizione che l'intermediario:

— mantenga evidenza dell'operazione compiuta;

— consegni o invii tempestivamente al cliente cange dell'operazione in
forma scritta o su altro supporto durevole, indd@il prezzo praticato,
le commissioni e le spese addebitate (3).

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaoittratto € nullo; la
nullita puo essere fatta valere solo dal cliente.

Un esemplare del contratto, comprensivo delle cooxii generali, €
consegnato al cliente. La consegna é attestataantedapposita sottoscrizione
del cliente, ulteriore rispetto alla firma del catto, apposta sull'esemplare del
contratto conservato dall’intermediario.

Q) L'idoneita del documento informatico a safdre il requisito della forma scritta & disciptma
dagli articoli 20 e 21 del decreto legislativo 7re@a2005, n. 82.

2) L'esenzione dalla forma scritta si ha, adngsio, per le operazioni regolate in conto corrente
Restano comunque soggette all'obbligo di formattacte integrazioni di un contratto precedentemente
concluso.

) Restano fermi gli obblighi di pubblicita‘applicazione dell'articolo 117, commi 6 e 7, d&lT
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Nella conclusione dei contratti mediante strumeriormatici o telematici,
gli intermediari osservano, oltre alla disciplim@ysta dalle presenti disposizioni,
anche le norme legislative o regolamentari spexaifiente stabilite per I'utilizzo di
tali tecniche. In questi casi, la consegna di capgh contratto pud avvenire
attraverso lo strumento informatico o telematicopiegato, purché su supporto
durevole; ne viene acquisita I'attestazione egplidel cliente, separatamente dalla
sottoscrizione, anche in via informatica o telenzati

3. Contenuto dei contratti

| contratti indicano il tasso d'interesse e ogticaprezzo e condizione
praticati, inclusi, per i contratti di credito, ghventuali oneri di mora. Sono
indicate, oltre alle commissioni spettanti all'intediario, le voci di spesa a
carico del cliente, ivi comprese le spese relaéile comunicazioni di cui alla
sezione IV (Comunicazioni alla clientela). Il catto riporta tutte le condizioni
applicate, incluse le condizioni generali di cotitra

Sono nulle e si considerano non apposte le clausmigrattuali di rinvio
agli usi per la determinazione dei tassi di integees di ogni altro prezzo e
condizione praticati, nonché quelle che prevedassit prezzi e condizioni
sfavorevoli per i clienti rispetto a quelli pubbizati nei fogli informativi e nei
documenti di sintesi (1). La nullita puo esseréafatlere solo dal cliente.

Nel caso in cui il contratto contenga clausolerdii¢izzazione, vengono
riportati il valore del parametro al momento deltanclusione del contratto e le
modalita di rilevazione dell’andamento di tale valoel corso del rapporto.

La facoltad di modificare unilateralmente il contoapu0 essere convenuta
secondo quanto previsto dall’articolo 118 del T.U.

Se alcuni degli elementi che concorrono a detenmiit@osto complessivo
dell'operazione dipendono dalla quotazione diitibotlal’andamento di valute
ad una data futura ovvero non sono comunque ingitidal momento della
redazione del contratto, il contratto stesso dewdicare in ogni caso dli
elementi per determinare le suddette componentiodto. Se il contratto é
stipulato in forma diversa da quella scritta, s&morquanto previsto dal
paragrafo 2 della presente sezione, gli elementcalcolo devono essere
indicati, oltre che nei fogli informativi, anchell@ecomunicazione di conferma
dell'operazione, ove prevista.

Con particolare riferimento ai tassi di interesse,richiama quanto
previsto ai sensi dell’art. 120 del T.U. Per i contratti fihanziamento,
nellindicazione del tasso rapportato su base ammmsi tiene conto degli

2) Nella suddetta ipotesi e nel caso in cubittcatto non indichi il tasso di interesse ovvegoialtro
prezzo e condizione praticati (inclusi, per i cattirdi credito, gli eventuali maggiori oneri instadi mora), si
applicano:a) il tasso nominale minimo e quello massimo, rispattiente per le operazioni attive e per quelle
passive, dei buoni ordinari del tesoro annuali caldii titoli similari eventualmente indicati dal iNistro
dell'economia e delle finanze, emessi nei dodicsinpeecedenti la conclusione del contrat;gli altri
prezzi e condizioni pubblicizzati nel corso dellarata del rapporto per le corrispondenti categdiie
operazioni e servizi al momento della conclusioakcdntratto o, se piu favorevoli per il clienté@mento
in cui l'operazione & effettuata o il servizio vereso; in mancanza di pubblicita nulla & dovuto.
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eventuali interessi di mora applicati sulle raterisihborso non pagate alla
scadenza.

| contratti relativi a operazioni di credito fondi@ diverse da quelle
disciplinate dall’articolo 12@er del T.U. riportano, anche in allegato, uno o piu
esempi di applicazione della formula di calcolo de&lompenso
onnicomprensivo da corrispondere in caso di estiteianticipata, secondo le
disposizioni dettate dal CICR con delibera del Bbfaio 2000. | contratti
prevedono, inoltre, che nessun altro onere pudessilebitato.

L'articolo 2, comma 5, del decreto legge n. 1858Qfrevede che le
banche e gli altri intermediari che offrono mututasso variabile garantiti da
ipoteca per I'acquisto dell’abitazione principalebbano anche offrire mutui
della specie indicizzati al tasso sulle operazdinrifinanziamento principale
della BCE, il cui tasso complessivo deve essetiméa con quello praticato per
le altre forme di indicizzazione offerte (1).

Con riferimento alla remunerazione degli affidamerg degli
sconfinamenti si rinvia a quanto previsto dal decrurgenza del Ministro
dell'economia e delle finanze — Presidente del CI@# 30 giugno 2012
(Disciplina della remunerazione degli affidamenti degli sconfinamenti in
attuazione dell’art. 117-bis del Testo unico bancpar

4. Conto di base

Le banchegli istituti di moneta elettronica, gli istituti dbagamento e
Poste Italiane S.p.A. sono tenutofirire ai consumatori un “Contdi base”, il

cui contenuto tipico € determinato ai sensi dels@mnée paragrafo, in
applicazione dell'articolo 117, comma 8, del T.U.

Il “Conto di base” include, a fronte di un canom@aale onnicomprensivo,
un numero determinato di operazioni di scritturagi@ontabile e di servizi. |l
numero e la tipologia di servizi inclugiene stabilito dalla convenzione tra il
Ministero dell’leconomia e delle finanze, Banca d’ltalia I’Associazione
Bancaria ltaliana, Poste italiane S.p.A. e I'Asaaiine italiana istituti di
pagamento e di moneta elettronica. La convenziad&/idua inoltre le fasce
socialmente svantaggiate di clientela alle quélCibnto di base” e offerto senza
spese.

Resta ferma la possibilita di addebitare al cliespgese per le operazioni
eccedenti i limiti indicati dalla convenzione, atlendizioni da questa stabilite.

Al “Conto di base” si applicano tutte le disposiziai legge rilevanti in
materia di operazioni e servizi bancari, nonchgrésenti disposizionL’ISC del

2) La Banca d'ltalia, nell’esercizio delle prafunzioni, ritiene che nei casi in cui il tassgdlitica
monetaria non rappresenti in modo significativadbkto della provvista bancaria, dpreadpraticato possa
tenere conto del costo della copertura del risdhimsso. Pertanto, i tassi offerti sui mutui inelzati ai tassi
di rifinanziamento principale della BCE non debbarmezessariamente coincidere con quelli relativhatui
indicizzati a tassi di mercato (es. Euribor); gfireadnon devono discostarsi in maniera rilevante e non
giustificata dal differente costo della copertuehrischio di tasso.
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“Conto di base” e calcolato tenendo conto di fusgrvizi e di tutte le operazioni
incluse.

| contratti denominati “Conto di base” non conforaniquanto previsto dal
presente paragrafo sono nulli, ai sensi dell’aldidd 7, comma 8, del T.U.

Continua ad applicarsi 'articolo 8, commi da 1, @ldlla Convenzione (1).

5. Recesso dai contratti a tempo indeterminato

Ai sensi dell’'articolo 12®is del T.U., il cliente ha diritto di recedere in
ogni momento da un contratto a tempo indetermisataza penalitd e senza
spese; al CICR e rimessa I'individuazione dei gasiui pud essere previsto un
rimborso delle spese sostenute in relazione a zeaggiuntivi richiesti dal
cliente in occasione del recesso.

In conformita di quanto stabilito dall’articolo s della deliberazione del
CICR 4 marzo 2003, e successive modificazioni, ifihborso delle spese
sostenute in relazione a servizi aggiuntivi chielsti cliente che recede da un
contratto a tempo indeterminato e possibile solaelazione a servizi non
necessari per I'esercizio del recesso 0, se nagesséo quando il servizio
presuppone l'intervento di un soggetto terzo e ditive spese sono state
pubblicizzate secondo quanto previsto dal prespritgvedimento e riportate

nel contratto (2).

6. Norme di legge in materia di decorrenza delle \ate, estinzione
anticipata e portabilita dei finanziamenti (rinvio)

Per i contratti disciplinati dal presente provveento si richiamano inoltre
gli articoli 120, commi 01, 1 e 3Dgcorrenza delle valute e calcolo degl
interess), 120ter (Estinzione anticipata dei mutui immobiliare 120quater
(Surrogazione nei contratti di finanziamento. Poiliéd) del T.U.

1) Il comma 3 dell'art. 8 non si applica nellateaelativa al documento di sintesi.
2) Si richiama, per guanto concerne la quantifarez delle spese, quanto stabilito dalla sezione Xl
paragrafo 2.
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SEZIONE IV

COMUNICAZIONI ALLA CLIENTELA

1. Premessa

La presente sezione riguarda le comunicazioni ¢chentgrmediari sono
tenuti a fornire durante i rapporti intrattenutndaclienti.

Il responsabile per il corretto adempimento dellevjsioni di questa
sezione é la controparte contrattuale del cliedéeconsegue che:

— in caso di cessione del contratto, il responsabilesoggetto cessionario;

— in caso di cessione del credito, il responsabilatinoa a essere |l
cedente, titolare del contratto, salvo diversaypatine tra il cedente e il
cessionario. In caso di operazioni di cartolariznae dei crediti
disciplinate ai sensi della legge 30 aprile 1999,30, il responsabile puo
essere in alternativa il soggetto individuato catttralmente nell’ambito
dell'operazione di cartolarizzazione. Al cliente @@munque comunicato
il responsabile.

In caso di cessione di rapporti giuridici cui siphghi I'articolo 58 del
T.U., il cessionario comunica con congruo anticipiopeno 30 giorni prima, ai
titolari dei conti correnti e dei conti di pagamete informazioni necessarie per
assicurare che il cliente possa fruire senza smhezdi continuita dei servizi
connessi al conto (es. servizi di pagamento) (&)camunicazione puo essere
omessa se € assicurata al cliente continuita medatazione dei servizi di
pagamento; in questo caso, se & comunque astrat@npevedibile il
verificarsi di una discontinuita nella prestaziatieservizi di pagamento per un
breve arco temporale, fermi restando gli obblighmtcattuali, il cessionario ne
da comunicazione personalizzata e tempestiva ladliatela.

2. Variazioni contrattuali

Le condizioni e i limiti alla facolta per linterrdéario di modificare
unilateralmente le condizioni del contratto sonscgilinate dall’articolo 118
del T.U.(2).

Secondo il Ministero dello sviluppo economico le gtlifiche” di cui
all'articolo 118 del T.U., riguardando soltanto fattispecie di variazioni

1) Con riferimento alle cessioni effettuate nefilsito di procedure di risoluzione delle crisi, il
cessionario comunica - non appena possibile e, oqoeinon oltre 20 giorni lavorativi dalla realizzae
della operazione di cessione - ai titolari dei caotrenti e dei conti di pagamento trasferiti fidormazioni
necessarie per fruire senza soluzione di contirdét&ervizi connessi al conto.

2) Non rilevano ai fini dell'articolo 118 del U. le modifiche conseguenti a variazioni di spetifi
parametri prescelti dalle parti e la cui determioae & sottratta alla volonta delle medesime.
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previste dal contratto, non possono comportaréréduzione di nuove clausole
(1)

Nei rapporti al portatore, le modifiche unilateradielle condizioni
contrattuali sono comunicate alla clientela, risgpedo il medesimo termine, con
strumenti di comunicazione impersonale facilmentxeasibili presso le
dipendenze dell'intermediario (es. cartello esposblocali aperti al pubblico)
e, contestualmente, pubblicando la notizia sulisi@rnet, ove esistente.

Al sensi dell'articolo 12bis, comma 1, le comunicazioni relative alle
modifiche unilaterali sono sempre gratuite petidnte.

3.  Comunicazioni periodiche alla clientela

3.1 Disposizioni di carattere generale

Nei contratti di durata gli intermediari forniscoao clienti, alla scadenza
del contratto e, comunque, almeno una volta albaruma comunicazione
analitica che dia una completa e chiara informazisnllo svolgimento del
rapporto e un quadro aggiornato delle condizionhemiche applicate (2).

In mancanza di opposizione scritta da parte dehtdi, le comunicazioni si
intendono approvate trascorsi sessanta giornickalimento.

La comunicazione periodica € effettuata mediamt@in consegna di un
rendiconto e del documento di sintesi delle cowdizieconomiche. Le parti
possono convenire una diversa periodicita per iine la consegna del
rendiconto e del documento di sintesi (3).

Il rendiconto (estratto conto per i rapporti regolim conto corrente)
indica, anche mediante voci sintetiche di costétetle movimentazioni, le
somme a qualsiasi titolo addebitate o accredithsaldo debitore o creditore e
ogni altra informazione rilevante per la comprensiodellandamento del
rapporto.

Il documento di sintesi, datato e progressivamenimerato, aggiorna
guello unito al contratto (cfr. sezione Il, pardgr&) e riporta le condizioni

1) Cfr. la nota del 21 febbraio 2007 del Ministéello sviluppo economico.

2) In relazione alle garanzie prestate e a lguetevute dall'intermediario, le comunicazioni
periodiche contengono le informazioni rilevanti gersvolgimento del rapporto di garanzia (ad esempi
'ammontare dell’esposizione del debitore princgal

3) Salvo quanto previsto dal paragrafo 3.2 paoriti correnti di clienti al dettaglio, se le pdranno
concordato l'invio o la consegna, su base inferafanno, di documentazione idonea a soddisfaesigenze
informative proprie sia del rendiconto (estrattontoo per i rapporti regolati in conto corrente) slal
documento di sintesi, non & necessario I'invio odasegna di una comunicazione relativa all'ingmoo.
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economiche in vigore (1). Le condizioni modificatgpetto alla comunicazione
precedente sono riportate con una specifica evadarafica (ad esempio,
attraverso I'uso del grassetto). Il documento diesi inviato con il rendiconto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicemipigorta inoltre il numero
complessivo delle variazioni intervenute nel catetyanno.

Le parti possono convenire che le comunicazioniopg@he siano omesse
nei casi di rapporti che non registrano movimeatiottre un anno e presentano
un saldo creditore per il cliente non superioreir@ €.500.

Se le condizioni economiche in vigore non sono ataririspetto alla
comunicazione precedente, I'invio o la consegna disumento di sintesi
possono essere omessi a condizione che:

- in qualsiasi momento del rapporto il cliente possienere
gratuitamente dall'intermediario copia del docurnoeditsintesi con
le condizioni economiche in vigore; l'invio o la rgegna del
documento di sintesi richiesto dal cliente sono etéifti
tempestivamente o

- il cliente che abbia scelto il regime di comunicazitelematiche
possa accedere al documento di sintesi aggiornat@ualsiasi
momento, tramite il sito web dell'intermediario ottemerne
tempestivamente copia per posta elettronica.

Il contratto stabilisce le modalita di invio ded®municazioni periodiche
alla clientela e indica i costi connessi alle déeertecniche utilizzate. Le
modalitd a disposizione della clientela includommpre la forma cartacea e
guella elettronica; esse consistono, in ogni ciassypporti durevoli.

In ogni momento del rapporto il cliente ha il doiti cambiare la modalita di
comunicazione utilizzata, salvo che ci0 sia incaibga con la natura
dell'operazione o del servizio.

L'offerta pud prevedere la sola forma elettroniagamdo il contratto sia
concluso con clienti obbligati per legge a dotatsiun indirizzo di posta
elettronica certificata o0 analogo indirizzo di @ostettronica.

In applicazione dell'articolo 12Bis del T.U.:

- le comunicazioni previste ai sensi del presenteagrafo e dal
paragrafo 3.2 sono gratuite per il cliente se tesg®a con strumenti
telematici;

- il contratto puo prevedere a carico del cliente sepger le
comunicazioni previste ai sensi del presente pafagr dal paragrafo
3.2 effettuate con strumenti diversi da quelli ted¢ici, per quelle
ulteriori o piu frequenti rispetto a quanto previsdalla presente
sezione ovvero per quelle trasmesse con strumerdisi rispetto a
quanto previsto nel contratto. In questi casi lesgpacarico del

(2) Qualora al contratto sia stato allegato iflifo informativo (cfr. sezione Il, paragrafo 7), la
numerazione del documento di sintesi comincia #rpatalla prima comunicazione successiva allaudiplel
contratto.
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cliente sono adeguate e proporzionate ai costi esost
dall'intermediario e sono quantificate in conforandi quanto stabilito
dalla sezione XIl, paragrafo 2 (1).

Se il contratto prevede I'impiego dello strumem@imatico, i termini per
l'esercizio del diritto di recesso o per la coraesine dell'estratto conto decorrono
dalla ricezione della comunicazione (2).

Le comunicazioni periodiche informano altresi ileote dell’esistenza di
procedure - richieste dalla legge o introdotte im di autoregolamentazione -
che favoriscono la “portabilitd” dei rapporti presaltro intermediario e fanno
rinvio alle Guide previste dalla sezione Il, paedgr2, ove previste per lo
specifico rapporto cui la comunicazione si rifegisc

3.2 Comunicazioni periodiche inerenti a particolampalogie di rapporti

Per i rapporti regolati in conto corrente, I'estratonto e il documento di
sintesi sono inviati al cliente con periodicita aale o, a sua scelta, con
periodicita semestrale, trimestrale 0 mensile. Negfratti conto sono indicate
le modalita di calcolo degli interessi.

Se il titolare di un conto corrente € un clientaleitaglio, I'estratto conto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicembperta il riepilogo delle spese
complessivamente sostenute nell'anno solare ptanlata del conto corrente e
per i servizi di gestione della liquidita e di paganto (3); con separata evidenza
sono riportati i costi sostenuti in relazione a rauali affidamenti e
sconfinamenti. In particolare, il riepilogo: riparil numero delle operazioni
effettuate, suddistinte per categorieognprende 'ammontare complessivo delle
spese addebitate e quello parziale relativo a wraservizio. L’'estratto conto
relativo al periodo che si conclude il 31 dicembeg contratti di conto corrente
conclusi con consumatori riporta inoltre I''SC pilibizzato sul foglio
informativo dello stesso conto messo a disposizidella clientela alla data
dell'invio dell’estratto conto (4)secondo lo schema indicato negli Allegati 6 e
6A; esso richiama, inoltreattenzione del consumatore sulla possibilita di
confrontare il totale delle spese sostenute c@ClI'e invita il consumatore a
verificare se vi sono servizi piu adatti alle ss@enzeA questi fini, le banche
riportano in modo chiaro, alla fine del riepilod® frase seguente:

Q) Con riguardo all'applicabilita della Sezione &dli intermediari finanziari iscritti al’elencoi dui
all'art. 106 o all'albo di cui all'art. 107 T.U.ngeriori alla riforma del Titolo V del T.U. restarmo quanto
previsto alla sezione XI, paragrafo 1, nota 1.

2) Per ricezione si intendke possibilita per il cliente di accedere al contendella comunicazione.

3) Sono riportate, in particolare, le spesatie® ai seguenti servizi: conto corrente (versamen
incassi, prelevamenti, scritture, comunicaziong.gcarta di debito, carta di credito, bonificéfidcamento,
assegno, domiciliazione utenze, e ogni altro servéhe € stato commercializzato unitamente al conto
corrente, nonché le spese addebitate al clienttipeo della documentazione.

4 Se il prodotto non & pit commercializzalesttatto conto riporta I'ISC calcolato tenendo tcodelle
modifiche alle condizioni economiche intervenuté cenfronti della generalita dei clienti (senza siderare
quelle relative alle condizioni oggetto di negomae individuale o praticate in base a convenzioni)
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«Puo confrontare il totale delle spese sostenelfanno con i costi

orientativi per i clienti tipo riportati nel riquaol “Quanto costa il conto
corrente”.
Una differenza significativa puo voler dire che spoeconto forse oggi non € il
pitu adatto alle sue esigenze; i motivi possonoress®lti. In ogni caso, puo
andare in banca o su internet per verificare semd offerte piu convenienti per
lei.»

Per i libretti di risparmio al portatore, le banahettono a disposizione dei
clienti l'estratto conto annuale e il documentosilitesi per trenta giorni a
decorrere dal 1° gennaio di ciascun anno presssulxursale in cui é
intrattenuto il rapporto. Il documento di sintesiopessere omesso in assenza di
variazione delle condizioni economiche rispetta atbhmunicazione precedente.

Per i contratti di credito fondiaride comunicazioni periodiche includono
le modalita per l'estinzione anticipata e gli evatitoneri connessi, riportati
attraverso il compenso onnicomprensivo.

Per i contratti di deposito titoli a custodia e amstrazione, le parti
possono convenire che la comunicazione sia omasaadq il valore nominale
dei titoli non supera 10.000 euro e non si registnaovimenti da oltre un anno.
Entro il medesimo limite di 10.000 euro, le parispono convenire di omettere
le comunicazioni periodiche, anche in presenza dvimenti, quando le
informazioni richieste sono gia contenute nelle goivazioni riepilogative
concernenti altri rapporti di durata (ad esempiell'estratto conto per
l'accredito degli interessi).

4. Richiesta di documentazione su singole operazion

Il cliente, colui che gli succede a qualunque titel colui che subentra
nell'amministrazione dei suoi beni hanno dirittoatienere, a proprie spese,
entro un congruo termine e comungue non oltre navgiorni dalla richiesta,
copia della documentazione inerente a singole @maraposte in essere negli
ultimi dieci anni.Al cliente possono essere addebitati solo i cagtraduzione
di tale documentazione.

Gli intermediari indicano al cliente, al momento llderichiesta, |l
presumibile importo delle relative spese (1).

1) Resta fermo per il cliente il diritto di asse ai dati personali previsto dall'articolo 7 @eldice in
materia di protezione dei dati personali di cuiletreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, secdadunodalita
stabilite dal Garante (cfr. le “Linee guida pettarmenti dati relativi al rapporto banca-clientet#! 25 ottobre
2007).
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SEZIONE V

TECNICHE DI COMUNICAZIONE A DISTANZA

1. Premessa

La presente sezione contiene disposizioni relatiVenpiego di tecniche di
comunicazione a distanza da parte degli intermiedidr altri soggetti da questi
incaricati nei rapporti con la clientela. In paotare, le disposizioni riguardano:

- linformativa precontrattuale;
- le comunicazioni non richieste;
- la stipula del contratto.

Gli obblighi previsti dalla presente sezione si iaggono — ove non
diversamente previsto — a quelli stabiliti dalletreal sezioni del presente
provvedimento.

A fini di coordinamento, si richiamano altresi lispbsizioni della sezione
IV-bis del capo | del titolo 1l della parte Idel Codice del Consumo in materia
di commercializzazione a distanza di servizi finanzai consumatori. Alle
fattispecie previste dall’articolo @is del Codice del Consumo si applicano,
oltre alle disposizioni previste nel medesimo Cedianche quelle contenute
nella presente sezione, ove non sia diversamesposto (cfr. articoli 6'bis,
comma 3, e 6decies comma 1, del Codice del Consumo).

2. Informativa precontrattuale e comunicazioni nonrichieste

2.1 Ambito di applicazione

Si forniscono di seguito indicazioni sul campo jpkcazione della disciplina
sull'informativa precontrattuale e sulle comunicezinon richieste contenute nei
paragrafi 2.2 e 2.3, con riferimento specificoegenti profili:

1. quando l'offerta tramite tecniche di comunicazi@anédistanza di servizi
bancari e finanziari configura una attivita svahaltalia, anche ai sensi
dell'articolo 115 del T.U. (paragrafo 2.1.1);

2. quando, accertato che l'attivita € svolta in Itadita commercializzazione
di servizi bancari e finanziari attraverso tecniatiecomunicazione a
distanza nei confronti dei consumatori si appliaadisciplina italiana
(paragrafo 2.1.2);

3. quando, accertato che l'attivita € svolta in Itadita commercializzazione
di servizi bancari e finanziari attraverso tecniatiecomunicazione a
distanza nei confronti di soggetti diversi dai agnatori si applica la
disciplina italiana (paragrafo 2.1.3).
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2.1.1 Attivita svolta in Italia

Fermo restando quanto previsto ai sensi deglicdiri® e seguenti del T.U. in
materia di operativita in Italia di intermediarites, ai fini delle presenti
disposizioni I'offerta tramite internet di servizancari e finanziari configura una
attivita svolta in Italiaanche ai sensi dell’articolo 115 del T,.lduando ricorre
una delle seguenti condizioni:

a) lintermediario esercita effettivamente la propa#tivita sul territorio
italiano, anche se la tecnologia di supporto del@iil luogo dal quale il
sito stesso e accessibile si trova in altro Stato;

b)

I'offerta é rivolta a soggetti residenti 0 aventide in Italia, anche se
I'intermediario esercita concretamente la propti&iga in tutto o in parte
al di fuori del territorio italiano.

Per verificare se l'offerta e rivolta a soggettsidenti o aventi sede in
Italia, la Banca d'ltalia prende in considerazioseguenti criteri:

il contenuto dell'offerta ovvero le circostanze aslsa connesse
fanno presumere che l'attivitd abbia come destinaache non
esclusivi soggetti residenti o aventi sede indtali

ricorre una delle seguenti circostanze: utilizzaladdingua

italiana; riferimenti allandamento di indicatoricenomici e
finanziari o ad altre situazioni relative all’ltaji operativita in
Italia degli intermediari attraverso i quali e pbde dare seguito
all'offerta; diffusione di informazioni pubbliciter in Italia;

reperibilita del sito tramite motori di ricercalitai o specializzati
sull'ltalia o che comunque consentano di effettuaieerche
mirate su siti che rivestano interesse per i regide aventi sede
in ltalia;

I'intermediario accetta ordini da parte di soggetsidenti o aventi
sede in Italia o presta servizi nei confronti dii $aggetti o invia ai
medesimi informazioni mediante posta elettronicdtm mezzo di
comunicazione.

L’offerta non si considera rivolta a soggetti resitl 0 aventi sede in Italia
alla stregua di uno o piu dei seguenti criteri:

nel sito & posto in evidenza che l'offerta e dirstbltanto a soggetti
residenti o aventi sede in Stati diversi dall’tali

I'intermediario utilizza procedure informatiche e a rifiutare
ogni adesione o richiesta proveniente da contropasidenti o
aventi sede in Italia;

l'intermediario rifiuta effettivamente ogni ades@ro richiesta
proveniente da soggetti residenti o aventi sedialia.

L'offerta di servizi bancari e finanziari medianp@sta, posta elettronica,
telefonia vocale o altre tecniche di comunicazienéistanza che consentono
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comunicazioni individuali configura un’attivita St@in Italia quando i destinatari
sono residenti o hanno sede in Italia.

2.1.2 Rapporti tra intermediari e consumatori

Per l'attivita svolta in Italia (in base alle preidni di cui al precedente
paragrafo 2.1.1), linformativa precontrattuale irelazione all'offerta a
consumatori di servizi e operazioni bancari e faam attraverso tecniche di
comunicazione a distanza é disciplinata dal pafa@.2 della presente sezione al
ricorrere di una delle seguenti condizioni:

1) quando la commercializzazione dell’'operaziondeb servizio rientra nel
campo di applicazione della sezione big-del capo | del titolo Il della
parte llldel Codice del Consumo.

Nell'esercizio delle proprie funzioni la Banca diia considera che, ai sensi
dell'articolo 67quater commi 3 e 4, del Codice del Consumo, tale
condizione si verifichi nei seguenti casi:

- quando l'intermediario ha sede in ltalia o inr@liStato dell’'Unione
europea, se alternativamente:

i) nell’offerta & prevista I'applicazione della legggiana al contratto,
se concluso, ovvero

ii) il consumatore ha la propria residenza abitual@iia (1);

- quando l'intermediario ha sede in uno Stato appartenente all’'Unione
europea.

2) quando non tutte le fasi della commercializzagi@vvengono attraverso
tecniche di comunicazione a distanza.

2.1.3 Rapporti tra intermediari e soggetti diversi d@nsumatori

I campo di applicazione della normativa italianall'mformativa
precontrattuale (e, quindi, del paragrafo 2.2 dglasente sezione) relativa
all'offerta di servizi e operazioni bancari e fizéari attraverso tecniche di
comunicazione a distanza a soggetti diversi daswmatori & disciplinato:

1) dallarticolo 115 del T.U. e dall'articolo 3, commadel decreto legislativo
n. 70/2003 quando:

i) l'intermediario ha sede in ltalia o in uno Statanrappartenente
all'Unione europea;

(2) Ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 2, delg®damento (CE) n. 593/2008 del Parlamento Europeo e
del Consiglio del 17 giugno 2008 sulla legge amtlite alle obbligazioni contrattuali, anche quatelparti
scelgano di applicare al contratto una legge diveesquella italiana, tale scelta non vale comuragpgvare
il consumatore residente in ltalia della proteziassicuratagli dalle disposizioni imperative ddigge
italiana.
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ii) I'offerta avviene attraverso tecniche di comunioagi a distanza
diverse da quella elettronica, se I'intermediaacskde in uno Stato
estero appartenente all’'Unione europea.

In tali casi si applica la disciplina prevista ansi del titolo VI del T.U. e,
quindi, il paragrafo 2.2 della presente sezione.

2) dallarticolo 3, comma 2, del decreto legislativo 70/2003 quando
l'intermediario ha sede in uno Stato estero apparte all'Unione europea
e l'offerta avviene attraverso forme elettronicked (esempio internet,
email). In tali casi non si applica la disciplinaliana sull'informativa
precontrattuale (e, quindi, il paragrafo 2.2 dglleesente sezione) se
l'intermediario rispetta la corrispondente normatiello Stato membro nel
guale ha sede.

2.2 Informativa precontrattuale

Gli intermediari e gli altri soggetti incaricati ldefferta di operazioni e
servizi bancari e finanziari che hanno un sitorimgé pubblicano sul sito le Guide
e i fogli informativi relativi alle operazioni e aervizi offerti.

Gli intermediari e gli altri soggetti incaricati ldefferta di operazioni e
servizi bancari e finanziari che si avvalgono dieatecniche di comunicazione a
distanza per rendere note le caratteristiche dedatti offerti mettono a
disposizione i fogli informativi relativi alle opazioni e ai servizi offerti mediante
la medesima tecnica impiegata per la conclusioriecdetratto, su supporto
cartaceo o su altro supporto durevole, disponibilgccessibile per il cliente in
tempo utile prima che il medesimo sia vincolatoataitratto o dall'offerta; se per
il servizio offerto e prevista una Guida ai serelalsezione Il, paragrafo 2, questa
deve essere messa a disposizione con le medesidaditano

| fogli informativi e i documenti di sintesi son@datti secondo quanto
previsto nei paragrafi 3 e 7 della sezione Il @,im®rvizi di pagamento, secondo
guanto previsto dal paragrafo 4 della sezione $hr® integrati con l'indicazione
dei costi e degli oneri specifici connessi condzzo di comunicazione utilizzato,
dei recapiti che permettono di contattare rapidaendiintermediario e di
comunicare efficacemente con lo stesso, nhonche georrono le condizioni, con
le altre informazioni previste dagli articoli da-Gdatera 67octiesdel Codice del
Consumo (1) (2).

Per le operazioni di credito ai consumatori si Eppljuanto previsto ai sensi
della sezione VII.

1) In particolare, gli intermediari rendono nd&sistenza o la mancanza del diritto del consoreatli
recedere dal contratto nel termine di quattordieirg, conformemente all'articolo 6@uodeciesdel Codice del
Consumo. Se tale diritto esiste, forniscono istmizpratiche e informazioni circa le modalita dieszgo, le
conseguenze derivanti dal mancato esercizio editopche il consumatore pud essere tenuto a vgrsate parte
del servizio eventualmente prestata prima del seces sensi dell’articolo 6fr decieddel Codice del Consumo.

2) Si rammenta che, ai sensi dell'articolo TR@ter comma 3, del T.U., ai servizi di pagamento non si
applicano gli articoli 6/quinquies 67-sexiescomma 1, lettere a), b) e h), 8&ptiescomma 1, lettere b), c), f) e
g), 67octies comma 1, lettera a), del Codice del Consumo.
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In caso di comunicazioni ai consumatori medianiefdaia vocale, ai sensi
dell’'articolo 67noviesdel Codice del Consumo, all'inizio della conversae
l'intermediario o il soggetto incaricato dell'offardichiara in maniera inequivoca
la propria identita e il fine commerciale della aata. Previo consenso del
consumatore, gli devono essere fornite solo infaroma relative a:

- identita della persona in contatto telefonico e sapporto con
l'intermediario;

— principali caratteristiche del servizio finanziario
— costo totale del servizio ovvero base di calcoltbd#esso;

— esistenza 0 mancanza del diritto di recesso aii sl articoli 67-
duodecie® 67ter deciedel Codice del Consumo.

Y

Al consumatore € altresi comunicato che ulteriarforimazioni sono
disponibili su richiesta e ne viene precisata kanza

Quando si adoperano tecniche di comunicazione #andis, il testo
contrattuale é fornito al cliente in forma cartaoeau altro supporto durevole.

Gli obblighi previsti dalla sezione I, paragrafpsh intendono assolti con il
rispetto di quanto previsto dall’articolo 6indecies comma 1, del Codice del
Consumo.

Se il contratto € concluso su richiesta del cliangdiante una tecnica di
comunicazione a distanza che non consente di ttesméa Guida relativa allo
specifico contratto concluso e il foglio informatjvlintermediario mette a
disposizione del cliente tali strumenti di publiicsubito dopo la conclusione del
contratto (1).

2.3 Comunicazioni non richieste

Secondo quanto previsto dall’articolo §&xies deciesdel Codice del
Consumo, nella commercializzazione di servizi fiman I'intermediario richiede
il preventivo consenso del consumatore all’utilicidecniche di comunicazione a
distanza quali sistemi automatizzati di chiamatead’intervento di un operatore,
telefax o strumenti che consentono una comunicazindividuale(es. e-mail,
posta, telefono). Tali misure non possono comp®xtasti per il consumatore.

La Banca d'ltalia, nell’'esercizio delle proprie fioni, ritiene che:

— il consenso sia validamente prestato se manifestatoconsumatore
liberamente, in modo esplicito e in forma differieta a seconda delle
diverse finalita e categorie di servizi offerti;(2)

1) Tale previsione non si applica alle ipottisbperazioni e servizi effettuati in esecuzionguivisioni
contenute in contratti precedentemente stipulati.

2) In analogia a quanto previsto dal Provvedimelel Garante per la Protezione dei dati persdeb29
maggio 2003.
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— lintermediario possa non richiedere il preventivmnsenso se il
consumatore ha precedentemente fornito nella coomfizeazione di un
servizio analogo i propri recapiti di posta eletioa 0 di posta cartacea.
In occasione dellinvio di ciascuna comunicaziofleconsumatore &
comunque informato della possibilita di opporsidgni momento alla
ricezione di ulteriori annunci, in modo agevole ratgito; a tal fine, &
fornito un indirizzo valido cui inviare la richiestdi cessazione di tali
comunicazioni (1)

Restano ferme le disposizioni previste dal dedegiislativo n. 70/2003, dal
decreto legislativo n. 196/2003 (c.d. Codice déliavacy) e dal titolo Il della
parte Il del Codice del Consumo in materia di preicommerciali scorrette.

3. Stipula del contratto

La stipula di contratti mediante tecniche di comoamione a distanza e
ammessa nel rispetto delle condizioni e dei retijygsevisti dal paragrafo 2 della
sezione lIl.

Il consumatore ha diritto di richiedere, in quadsimomento del rapporto,
copia cartacea del contratto nonché di cambiareedaica di comunicazione
utilizzata, a meno che cio sia incompatibile comrahtratto concluso o con la
natura del servizio prestato (cfr. l'articolo 6deciescomma 3, del Codice del
Consumo).

Il consumatore non € tenuto ad alcuna prestaziomspettiva per servizi
non richiesti e, in ogni caso, I'assenza di rispasbn implica consenso del
consumatore, secondo quanto previsto dall’artic®iequinquies deciesdel
Codice del Consumo.

1) Cfr. l'articolo 130 del decreto legislati8D giugno 2003, n. 196 (c.d. Codice della Privazyi)
Provvedimento del Garante per la protezione dépaasonali del 12 giugno 2008.
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1.

SEZIONE VI

SERVIZ| DI PAGAMENTO

Premessa

La presente sezione attua il Capdifi-del T.U., introdotto per recepire

nell’ordinamento italiano la direttiva del Parlart@reuropeo e del Consiglio n.
2007/64/CE relativa ai servizi di pagamento nel aar interno, e
successivamente integrato per recepire la direttivd009/110/CE concernente
I'attivita degli istituti di moneta elettronica.

2.

Definizioni

Ai fini della presente sezione si definiscono:

“beneficiarid, la persona fisica o giuridica prevista qualetiesaria dei
fondi oggetto dell'operazione di pagamento;

“clienti” o “clientela”, gli utilizzatori di servizi di pagamento;

“contratto quadrd, il contratto che disciplina la futura esecuziodie
operazioni di pagamento singole e ricorrenti epin dettare gli obblighi
e le condizioni che le parti devono rispettareljagrertura e la gestione di
un conto di pagamento;

“fondi”, banconote e monete, moneta scritturale e magletaonica cosi
come definita dall'articolo 1, comma 2, lettérder), del T.U.;

“identificativo unic®, la combinazione di lettere, numeri o simboli ¢he
prestatore di servizi di pagamento indica all'mtiétore di servizi di
pagamento e che I'utilizzatore deve fornire al pimprestatore di servizi
di pagamento per identificare con chiarezza I'altibizzatore del servizio
di pagamento e/o il suo conto di pagamento perededone di
un’operazione di pagamento. Ove non vi sia un cahtpagamento,
l'identificativo unico identifica solo [l'utilizzate del servizio di
pagamento;

“intermediarf, i prestatori di servizi di pagamento;

“informazioni obbligatori& le informazioni che gli intermediari devono
consegnare o mettere a disposizione dei clienteasi della presente
sezioneanche in assenza di specifica richiesta, ivi cosgpta copia del
contratto e del documento di sintesi aggiornato gheliente puo
richiedere in qualsiasi momento del rapporto asisdel paragrafo 6;

“operazione di pagameritd’attivita, posta in essere dal pagatore o dal
beneficiario, di versare, trasferire o prelevaredfpindipendentemente da
eventuali obblighi sottostanti tra pagatore e beizafo;
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“ordine di pagamentp qualsiasi istruzione data da un pagatore o da un
beneficiario al proprio prestatore di servizi digpmento con la quale
viene chiesta I'esecuzione di un’operazione di paaydo;

“pagatoré, la persona fisica o giuridica detentrice di uon di
pagamento che autorizza I'ordine di pagamento tir@ala detto conto di
pagamento o, in mancanza di conto di pagamentopearsona fisica o
giuridica che da I'ordine di pagamento;

“prestatore di servizi di pagamefitaino dei seguenti organismi: istituti
di moneta elettronica e istituti di pagamento nénauando prestano
servizi di pagamento (ivi inclusa I'emissione di mata elettronica),
banche, Poste Italiane s.p.a., la Banca CentraiepEa e le banche
centrali nazionali se non agiscono in veste di rétatanonetarie, altre
autorita pubbliche, le pubbliche amministrazioitali, regionali e locali
se non agiscono in veste di autorita pubbliche. nQoala moneta
elettronica € emessa dallo Stato Italiano, da &ttii comunitari, dalle
pubbliche amministrazioni statali, regionali e loche agiscono in veste
di pubblica autorita si applica solo il paragrafé 8ella presente sezione;

“servizi di pagamentple seguenti attivita:

1) servizi che permettono di depositare il contanteusuconto di
pagamento nonché tutte le operazioni richiestelgpgestione di un
conto di pagamento;

2) servizi che permettono prelievi in contante da amt@ di pagamento
nonché tutte le operazioni richieste per la gestidnun conto di
pagamento;

3) esecuzione di ordini di pagamento, incluso il &edsfento di fondi,
Su un conto di pagamento presso il prestatorerdzédi pagamento
dell'utilizzatore o presso un altro prestatoreaivizi di pagamento:

- esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebitetti una tantum

- esecuzione di operazioni di pagamento mediantee cdit
pagamento o dispositivi analoghi;

- esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti;

4) esecuzione di operazioni di pagamento quando i figrdtrano in una
linea di credito accordata ad un utilizzatore dvizedi pagamento:

- esecuzione di addebiti diretti, inclusi addebitetti una tantum

- esecuzione di operazioni di pagamento mediantee cdit
pagamento o dispositivi analoghi;

- esecuzione di bonifici, inclusi ordini permanenti;
5) emissione e/o acquisizione di strumenti di pagament
6) rimessa di denaro;

7) esecuzione di operazioni di pagamento ove il catselel pagatore
ad eseguire l'operazione di pagamento sia dato antiun
dispositivo di telecomunicazione digitale o infotioa e il pagamento
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sia effettuato alloperatore del sistema o dellate redi
telecomunicazioni o digitale o informatica che agigsclusivamente
come intermediario tra l'utilizzatore di servizi giagamento e il
fornitore di beni e servizi;

8) emissione di moneta elettronica cosi come defidéliarticolo 1,
lettera hter), del T.U.;

- ‘“strumento di pagamerito qualsiasi dispositivo personalizzato e/o
insieme di procedure concordate tra I'utilizzater# prestatore di servizi
di pagamento e di cui I'utilizzatore di servizi ggamento si avvale per
impartire un ordine di pagamento;

- “tasso di interesse di riferimerital tasso di interesse che e utilizzato
come base per calcolare I'interesse da applicazkeeproviene da una
fonte accessibile al pubblico che puo essere gatifida entrambe le parti
di un contratto avente ad oggetto servizi di pagame

- ‘“utilizzatore di servizi di pagamerito “utilizzatoré, la persona fisica o
giuridica che utilizza un servizio di pagamentoveste di pagatore o
beneficiario o di entrambi.

3. Disposizioni di carattere generale

3.1 Ambito di applicazione e disposizioni applicabili

Le disposizioni della presente sezione si applicrmontratti quadro relativi
a servizi di pagamento e alle operazioni di pagameanche se queste non
rientrano in un contratto quadro, quando i sersiano offerti in Italia dagli
intermediari (1).

Per quanto non diversamente disciplinato dallagmtessezione si applicano,
inoltre, le disposizioni contenute nella seziongdIsposizioni di carattere
generale); sezione I, paragrafi 1, 3, 4 (2) ergr(essa, fogli informativi, offerta
fuori sede, annunci pubblicitari) e 7 (documentgidtesi); sezione Ill (contratti),
secondo quanto previsto dal paragrafo 5 della ptessezione; sezione V
(tecniche di comunicazione a distanza), salvo quprgvisto dal paragrafo 4.1.2
della presente sezione; sezione X (controlli). Leziene Xl (requisiti
organizzativi) si applica secondo quanto previstb ghragrafo 1 della stessa
sezione. Ai contratti disciplinati dalla presentezisne che incorporano una
componente creditizia (carte di credito) e che soommercializzati presso

1) Sono in ogni caso esclusi dal'ambito di &zaione i casi indicati all’'articolo 2, comma 2| decreto
legislativo 27 gennaio 2010, n. 11.

2) Nel caso di offerta fuori sede di prodotthatbneta elettronica anonimi di cui all'articolo 28mma 6,
lett. d), del decreto legislativo 21 novembre 2007231, il soggetto che procede all'offerta noteguto a
consegnare al cliente il foglio informativo, matanto a metterlo a sua disposizione.
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consumatori si applica la sezione VII, secondo tuamevisto dal paragrafo 7
della medesima sezione.

Gli intermediari tenuti, ai sensi dell'articolo 4l decreto legislativo 27
gennaio 2010, n. 11, ad aderire ai sistemi di uBohe stragiudiziale delle
controversie previsti dall'articolo 128s del T.U. mettono a disposizione della
clientela la Guida concernente I'accesso all Ab®ancario Finanziario prevista
nella sezione Il, paragrafo 2.

Le parti possono convenire che le disposizioniadpikesente sezione non si
applichino, in tutto o in parte, se il cliente n@run consumatore, né una micro-
impresa (articolo 126is, comma 3, del T.U.).

3.2. Modalita con cui le informazioni e i documenti sdomiti

| documenti e le informazioni previsti dalla pretgesezione sono “forniti”
attraverso consegna o messa a disposizione degti,ssecondo quanto stabilito
nei paragrafi seguenti.

Salvo che non sia diversamente specificato, aidalia presente sezione i
documenti si intendono:

“consegnati” al cliente quando gli vengono datirasinessi di iniziativa
dall’intermediario;

- "messi a disposizione” del cliente quando questio pportarne
gratuitamente con sé una copia dopo averla richiestprelevata
direttamente.

| documenti previsti nella presente sezione posscssere “messi a
disposizione” o “consegnati” in forma cartacea ohaattraverso altro supporto
durevole.

4. Informazione precontrattuale

4.1 Contratti quadro

4.1.1 Informazioni

Prima della conclusione del contratto gli internaedforniscono ai clienti
almeno le seguenti informazioni:

a) informazioni sull'intermediario (denominazioneandirizzo della sede
amministrativa o della succursale con sede inaltalel caso di offerta fuori
sede, indirizzo del soggetto che entra in rappodio il cliente; indirizzo,
anche di posta elettronica, o altro recapito algyilecliente pud rivolgersi
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per chiedere all'intermediario ulteriori informamip indicazione della
vigilanza ed estremi dell'iscrizione nell'albo (1);

b) informazioni sul servizio di pagamento (prindigaratteristiche del servizio;
dati o identificativo unico che il cliente deve rioe affinché l'ordine di
pagamento sia eseguito correttamente; forma e iteoda¢r prestare e
revocare il consenso all’esecuzione di un'operaziah pagamento;
indicazione del momento in cui I'ordine di paganeesitconsidera ricevuto e
dell’eventuale momento limite giornaliero oltregilale gli ordini si reputano
pervenuti nelle giornate successive, ai sensiatttiolo 15, comma 1, del
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11; tempssimo di esecuzione del
servizio di pagamento; eventuali limiti di spesgplaabili in relazione
all'utilizzo di determinati strumenti di pagamento;

c) spese e tassi di interesse e di cambio (un@leompleto di tutte le spese,
oneri e commissioni a carico del cliente e, in aigauralita di voci di costo,
la chiara distinzione delle singole voci; indicamadei tassi di interesse e di
cambio eventualmente applicati oppure, se il ctiotrea rinvio a tassi di
interesse e di cambio di riferimento, indicazior®l thetodo di calcolo
dellinteresse applicato, della data pertinenteigpdrametri per determinare
il tasso; nei casi consentiti, 'avvertenza chentadifiche al tasso di interesse
o di cambio di riferimento si applicano senza pvesve l'indicazione della
frequenza e/o delle modalita con le quali I'intedia€io deve comunicare al
cliente le eventuali variazioni del tasso di insses).

d) comunicazioni (mezzi di comunicazione previgr fornire informazioni o
awvisi ai sensi della presente disciplina e deteleclegislativo 27 gennaio
2010, n. 11, ivi compresi i requisiti tecnici désmbsitivi mediante i quali il
cliente puo effettuare e ricevere le comunicaziorogalita e frequenza con
cui le informazioni devono essere fornite; lingulingue in cui & concluso |l
contratto quadro e sono effettuate le comunicaziehicorso del rapporto;
diritto del cliente di ottenere, in qualsiasi moneedel rapporto, copia del
contratto quadro e del documento di sintesi aggton

e) misure di tutela e correttive (descrizione dellentuali misure di sicurezza
che il cliente é tenuto ad adottare nell’utilizzgtil strumenti di pagamento e
delle modalita per comunicare all'intermediariovilanuto smarrimento,
sottrazione o utilizzo indebito dello strumentgdgamento ovvero I'uso non
autorizzato del medesimo; le eventuali condizioni base alle quali
I'intermediario si riserva il diritto di bloccarena strumento di pagamento in
conformita dell'articolo 6 del decreto legislati2g@ gennaio 2010, n. 11,
responsabilita del pagatore per I'utilizzo non aatmato di strumenti di
pagamento, ivi comprese le informazioni sullimpaitnborsabile; modalita
e termini entro i quali il cliente deve comunicaadintermediario le
operazioni di pagamento non autorizzate o effadtuiat modo inesatto;
responsabilita dell'intermediario per le operaziodi pagamento non
autorizzate e per la mancata 0 inesatta esecuztmtle operazioni;
condizioni per ottenere dall'intermediario il rimiso delle operazioni
disposte, previa autorizzazione del pagatore, dakficiario o per il suo

1) In caso di intermediario estero, vanno intilicautorita competente per I'esercizio della legiza e gli
estremi dell'iscrizione nel registro pubblico detgtatore.
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9)

tramite; modalita e condizioni per ottenere il rordéb della moneta
elettronica) (1);

modifiche e recesso dal contratto quadro (indarze che, qualora il
contratto lo preveda, eventuali modifiche del catttr quadro o del

documento di sintesi che ne costituisce il frontgssi ritengono accettate
dal cliente in assenza di un suo espresso rifiiimd termine previsto per la
loro entrata in vigore; durata del contratto; thritlel cliente di recedere dal
contratto quadro ed eventuali condizioni e modafigx I'esercizio del

recesso ad opera delle parti in conformita dei grafa5.2 e 5.3 della

presente sezione);

reclami e ricorsi (diritto applicabile al corttta quadro e/o autorita
giudiziaria competente in relazione alle controersnascenti da
guest'ultimo; diritto del cliente di presentare esip alla Banca d'ltalia e di
promuovere ricorsi all’Arbitro Bancario Finanzigrienformazioni sulle

sanzioni amministrative applicabili per eventu@ilazioni della disciplina in

materia di servizi di pagamento ai sensi del T.deledecreto legislativo 27
gennaio 2010, n. 11).

Se solo uno degli intermediari coinvolti nell'eseicume dell’operazione di

pagamento € insediato nell’'Unione Europea:

1)

2)

tra le informazioni di cui alla lettera b) non ecaessario includere i dati o
l'identificativo unico; le altre informazioni relae ai tempi di ricezione
degli ordini e di esecuzione del servizio vannoidagk soltanto ove
disponibili;

tra le informazioni di cui alla lettera e), l'inteediario non €& tenuto a
indicare quelle relative alla responsabilita dejgiare o dell'intermediario,
quelle concernenti modalita e termini entro i qudlicliente deve

comunicare le operazioni non autorizzate o inesajtelle relative alle
condizioni per ottenere il rimborso delle operarziodisposte dal

beneficiario o per il suo tramite.

Per fornire le informazioni indicate nel preseraeggrafo, gli intermediari:

mettono a disposizione dei clienti un “foglidarmativo” contenente le sole
informazioni richieste dalla sezione I, paragfaé 3;

consegnano al cliente, in tempo utile primaadetinclusione del contratto,
alternativamente:

i) un “documento di sintesi” redatto secondo quan&wipto dalla sezione I,

paragrafi 1 e 7; le informazioni indicate nel preegparagrafo non richieste

)

Quando la moneta elettronica € emessa dale@Centrale Europea, dalle banche centrali ragion

dallo Stato ltaliano, da altri Stati comunitari,llélgpubbliche amministrazioni statali, regionalilaeali che
agiscono in veste di pubblica autorita, € fornite $informazione sulle modalita e sulle condiziper ottenere il
rimborso della moneta elettronica. L'informazioneega prima che il cliente sia vincolato da un i@&itd o da
un’offerta ed € inserita nel contratto. L'informatiprecontrattuale pud essere resa, invece chéeaoodalita
previste dal presente paragrafo, con un appostierdento redatto su supporto cartaceo o altro stgpgdarevole.
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ai sensi della sezione Il, paragrafo 7, sono rgtertin un documento
allegato al documento di sintesi (1);

ii) copia completa del testo contrattuale idonea pstigala, il cui frontespizio
e costituito dal documento di sintesi redatto sdooquanto previsto dalla
sezione I, paragrafi 1 e 7, che in questo castitgisse parte integrante del
contratto. Le informazioni indicate nel presenteageafo non richieste nel
documento di sintesi ai sensi della sezione llagiafo 7, sono riportate nel
contratto.

4.1.2 Tecniche di comunicazione a distanza

Se, su richiesta del cliente, il contratto &€ coselmediante una tecnica di
comunicazione a distanza che non consente di éoindocumenti previsti nel
paragrafo 4.1.1, I'intermediario li fornisce alesite subito dopo la conclusione del
contratto.

Ai servizi e alle operazioni di pagamento discigtirdalla presente sezione
non si applicano gli articoli 6Guinquies 67sexies comma 1, lettere a), b) e h),
67-septies comma 1, lettere b), c), f) e g), 6@tes comma 1, lettera a), del
Codice del Consumo.

4.1.3 Singole operazioni di pagamento rientranti in wmtatto quadro

In aggiunta alle informazioni fornite ai sensi geragrafo 4.1.1, per ogni
singola operazione di pagamento disposta dal pagatsu richiesta di
guest'ultimo e prima dell’'esecuzione dell'operadpi’intermediario fornisce
informazioni chiare e dettagliate sui tempi masslngsecuzione e sulle spese che
il pagatore deve corrispondere; in caso di plaratit voci di costo, va data
evidenza separata alle singole voci. Le informazeswno fornite secondo le
modalita previste dal contratto quadro.

Q) Se l'offerta non € in alcun modo personaliieq il foglio informativo e il documento di sirsie
possono coincidere. In questo caso, le informaZimticate nel presente paragrafo non richiesteemsisdella
sezione ll, paragrafo 7, sono riportate in caleeun documento allegato al documento di sintesi.
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4.2 Singole operazioni di pagamento non rientrantiiimcontratto quadro

4.2.1 Informazioni

Prima della conclusione del contratto gli internagidinettono a disposizione
della clientela almeno le seguenti informazioni mégscuna operazione di
pagamento offerta:

a) i dati o lidentificativo unico che il clienteegle fornire affinché I'ordine di
pagamento sia eseguito correttamente;

b) il tempo massimo di esecuzione dell'operazione;

C) tutte le spese, oneri e commissioni dovutenddiiimediario e, in caso di
pluralita di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci;

d) se del caso, il tasso di cambio effettivo o ifitrimento da applicare
all'operazione;

e) forma e modalita per prestare e revocare il es all’esecuzione di
un‘operazione di pagamento;

f) le altre informazioni previste nel paragrafo.4,1se concernenti condizioni
applicabili.

Se solo uno degli intermediari coinvolti nell'eseicme dell’operazione di
pagamento € insediato nel’Unione Europea, non @essario includere le
informazioni di cui alla lettera a); il tempo mamssidi esecuzione dell’operazione
va indicato soltanto ove disponibile.

Le informazioni sono messe a disposizione con efia deguenti modalita:

1. esposizione nei locali aperti al pubblico di untells o allestimento di
apparecchiature tecnologiche consultabili dal tdieBu richiesta del cliente,
le informazioni sono fornite su supporto cartacedtim supporto durevole;

2. consegna di una copia del contratto, nel cui fepi#o sono riportate le
informazioni sopra indicate, che costituisconogartegrante del contratto.

Se un ordine di pagamento per una singola ope®&Adnasmesso con uno
strumento di pagamento contemplato da un contrgitadro con un altro
intermediario, il prestatore della singola operagigpuo non fornire al cliente le
informazioni che questi ha gia ricevuto o ricevierhase al contratto quadro.

4.2.2 Tecniche di comunicazione a distanza

Se il contratto relativo a una singola operaziongadamento € concluso su
richiesta del cliente mediante una tecnica di cooamione a distanza che non
consente all'intermediario di conformarsi al paedgr4.2.1, questi adempie agli
obblighi informativi in esso previsti subito dopedecuzione dell’operazione di
pagamento.
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5. Contratti guadro

5.1 Forma e contenuto dei contratti

| contratti sono redatti in forma scritta.

Il documento informatico soddisfa i requisiti deflarma scritta nei casi
previsti dalla leggel).

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaiitratto € nullo; la nullita
puo essere fatta valere solo dal cliente.

La forma scritta non e obbligatoria per:

- I'emissione di prodotti di moneta elettronica amonidi cui
all’articolo 25, comma 6, lett. d), del decreto iagtivo 21
novembre 2007, n. 231;

- i contratti quadro che non prevedano la concesgibfieanziamenti
e consentano operazioni di pagamento di importdatioi non
superiore a 500 euro e non eccedenti I'importoléotk 2.500 euro
su base annua. Questi contratti sono comunquetireiasupporto
durevole.

Un esemplare del contratto, comprensivo delle aimadi generali, e
consegnato al cliente. La consegna é attestataantedipposita sottoscrizione del
cliente, ulteriore rispetto alla firma del conteattapposta sullesemplare del
contratto conservato dall'intermediario.

Nella conclusione dei contratti mediante strumeriormatici o telematici,
gli intermediari osservano, oltre alla disciplim@ysta dalle presenti disposizioni,
anche le norme legislative o regolamentari spexaifiente stabilite per I'utilizzo di
tali tecniche.

Salvo quanto previsto nei successivi paragrafiec®3, ai contratti quadro
relativi a servizi di pagamento si applica il paedg 3 della sezione |lI.

5.2 Modifica delle condizioni previste nel contratto

Ai sensi dell'articolo 12&exiesdel T.U. le modifiche del contratto o delle
condizioni e informazioni a esso relative sono peip espressamente al cliente
con preavviso minimo di due mesi rispetto alla dptavista per la loro
applicazione. La comunicazione dell'intermediariceféettuata per iscritto, su
supporto cartaceo o altro supporto durevole comtordon il cliente, secondo
modalita contenenti in modo evidenziato la formtPaoposta di modifica del
contratto”.

1) Si rinvia a quanto precisato nella nota (1Jedgtzione lll, paragrafo 2.
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Il contratto puo prevedere che le modifiche singieno accettate in assenza
di un espresso rifiuto entro la data prevista gdodo applicazione; in questo caso
la comunicazione precisa tale circostanza e richiiattenzione del cliente sul
suo diritto di recedere immediatamente e senzaspes

Le modifiche dei tassi di interesse o di cambisenso favorevole al cliente
possono essere applicate con effetto immediatozmg@eavviso; quelle in senso
sfavorevole al cliente possono essere applicateeff@tto immediato e senza
preawviso a condizione che:

- questa facolta sia espressamente prevista nelattontcon clausola
approvata specificamente dal cliente e la moddipanda esclusivamente
dalla variazione dei tassi di interesse o di cardbriferimento convenuti
nel contratto;

- guando la modifica riguarda i tassi di interesseljénte ne sia informato
tempestivamente; il contratto puo prevedere cheolaunicazione sia
effettuata periodicamente o con modalita particolar

Tutte le modifiche dei tassi di interesse o di camkono applicate e
calcolate in modo tale da non creare discriminazi@nclienti. Le modalita di
applicazione e di calcolo di queste modifiche sispmono non discriminatorie
guando gli intermediari le adottano sulla baseriiért oggettivi € motivati che
applicano a tutti i clienti, a parita di condizioni

Nel caso di contratti quadro relativi a servizi pagamento conclusi
unitamente al contratto di conto corrente, la gigta prevista dal presente
paragrafo si applica alle sole modifiche aventbgdetto le condizioni relative al
servizio di pagamento. Se la struttura di prezzo cansente di identificare le
componenti di costo riguardanti in modo specificeervizi di pagamento (ad
esempio, nel caso di conti correnti c.d. “a padoheta tutte le modifiche si
applicano I'articolo 118 del T.U. e il paragrafd@la sezione IV.

Alle carte di credito si applica in ogni caso ladifplina prevista dall’articolo
126sexieddel T.U. e quella del presente paragrafo.

5.3 Recesso dal contratto

Il cliente puo sempre recedere dal contratto seepalita e senza spese di
chiusura.

L'intermediario pu0 recedere da un contratto a tenmdeterminato se
questa facolta & prevista dal contratto, con uaywieo di almeno due mesi e
senza alcun onere per il cliente. Il preavviso ® da forma scritta, su supporto
cartaceo o su altro supporto durevole concordatol atiente.

In caso di recesso del cliente o dell'intermediddospese per i servizi
fatturate periodicamente sono dovute dal cliente isomisura proporzionale per
il periodo precedente al recesso; se pagate aatariEnte, esse sono rimborsate
in maniera proporzionale.
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5.4 Rimborso della moneta elettronica (articoli 1iet-e 126noviesdel T.U.)

Si riporta di seguito, per comodita di consultagioquanto previsto dagli
articoli 114ter e 126novies commi 1 e 2, del T.U. in materia di rimborso dell
moneta elettronica.

Il cliente puo chiedere il rimborso della monéttteonica all’intermediario
in ogni momento e al valore nominale (1).

Se previsto dal contratto, l'intermediario puo agmttare il rimborso al
pagamento di una commissione, adeguata e conforneest effettivamente
sostenuti, purché ricorra uno dei seguenti casi:

a) il rimborso e chiesto prima della scadenza defratto;
b) il cliente recede dal contratto prima della scadenza;

c) il rimborso e chiesto oltre un anno dopo la dhtacadenza del contratto ed
entro il termine di prescrizione del diritto (2).

Se il cliente che accetta in pagamento monetar@ia non €& un
consumatore, puo regolare in via contrattuale Gatetmediario le condizioni del
rimborso a lui spettante nei suoi confronti, anichéeroga rispetto alle condizioni
sopra indicate.

Il presente paragrafo si applica anche quando lzetacelettronica € emessa
dallo Stato Italiano, da altri Stati comunitari,lldapubbliche amministrazioni
statali, regionali e locali che agiscono in veste pdbblica autorita; per
l'informazione da rendere al cliente nella faseqoetrattuale, si veda il paragrafo
4.1.1, lett. e), nota 1.

6. Comunicazioni alla clientela

In qualsiasi momento del rapporto il cliente puterere dall'intermediario
copia del contratto e del documento di sintesi @ggito con le condizioni
economiche in vigore.

Per ogni operazione di pagamento eseguita, rigettcameno in un contratto
quadro, l'intermediario consegna (1) tempestivamahpagatore e al beneficiario
una ricevuta contenente rispettivamente le segirdatimazioni (2):

Q) Ai sensi dell'articolo 114er, commi 2 e 3, del T.U., il cliente puo chiedeneniborso:
- prima della scadenza del contratto, nella misetdeasta;
- alla scadenza del contratto o successivamente:

i) per il valore monetario totale della monetatedetica detenuta;

i) nella misura richiesta, se I'emittente € unitusd di moneta elettronica autorizzato ai sensi
dell'articolo 114-quinquies comma 4, del T.U., e i fondi di pertinenza deldesmo detentore
possono essere impiegati per finalita diverse wdéifzo di moneta elettronica, senza che sia
predeterminata la quota utilizzabile come monettirehica.

| soggetti, diversi da un consumatore, che acceftinpagamento moneta elettronica possono reglavéa
contrattuale con I'emittente di moneta elettroniddiritto al rimborso loro spettante nei suoi camiti, anche in
deroga a quanto sopra indicato.

2) Ai sensi dell'articolo 114er, comma 1, del T.U., il diritto al rimborso si egfue per prescrizione nei
termini ordinari previsti dall'articolo 2946 c.c.
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a) per il pagatore,

— un riferimento che gli consenta di individuarenogperazione di pagamento e,
se del caso, le informazioni relative al benefioiar

— l'importo dell’operazione di pagamento nella alin cui avviene I'addebito
sul conto di pagamento del pagatore o in quellizzdia per I'ordine di
pagamento;

— tutte le spese a suo carico relative all'operazidi pagamento e, in caso di
pluralitd di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci o gli interessi
che il pagatore deve corrispondere;

— se del caso, il tasso di cambio utilizzato nplmzione di pagamento dal
prestatore di servizi di pagamento del pagatofienpadrto dell'operazione di
pagamento dopo la conversione valutaria;

— la data valuta dell'addebito o la data di ricegi@ell’ordine di pagamento;

b) per il beneficiario,

— un riferimento che gli consenta di individuarepierazione di pagamento e,
ove opportuno, il pagatore e tutte le informazimagsmesse con I'operazione
di pagamento;

— l'importo dell'operazione di pagamento nella walin cui avviene I'accredito
sul conto di pagamento del beneficiario;

— tutte le spese a suo carico relative alloperszidi pagamento e, in caso di
pluralita di voci di costo, la chiara distinzionelld singole voci o gli interessi
che il beneficiario deve corrispondere;

— se del caso, il tasso di cambio utilizzato pepdrazione di pagamento dal
prestatore di servizi di pagamento del beneficiariamporto dell’operazione
di pagamento prima della conversione valutaria;

— la data valuta dell’accredito.

Per le operazioni rientranti in un contratto quadguest'ultimo pud
prevedere che - in alternativa alla ricevuta - téimediario fornisca
periodicamente le informazioni sopra indicate, etipamente al pagatore e al
beneficiario, su supporto cartaceo o altro suppducevole preventivamente
concordato. In questo caso l'informativa periodécéornita almeno una volta al
mese (3).

2) Per le operazioni non rientranti in un cotttraguadro l'intermediario pud limitarsi a mettexe
disposizione le informazioni anziché consegnarldiahte.

2) La ricevuta & consegnata o messa a dispasizio
a) del pagatore, dopo che I'importo di una singgparazione di pagamento & stato addebitato sul
suo conto o, se il pagatore non utilizza un contpagjamento o si tratta di operazioni non rienfrantun
contratto quadro, dopo il ricevimento dell’ordingpdgamento;
b) del beneficiario, dopo I'esecuzione dell'opévae.

?3) Per agevolare il cliente a monitorare nel tocoo le condizioni applicabili al rapporto,
l'intermediario pud prevedere un’informativa peiical pic ampia, che contenga anche le informazioni
previste ai sensi dei paragrafi 1 e 3 della sezigne
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Restano fermi gli obblighi previsti dalla sezioné per quanto riguarda la

trasmissione alla clientela:

7.

a) del documento di sintesi, se i servizi di pagamestmo stati
commercializzati unitamente al conto corrente (ananehe il
documento di sintesi possa essere omesso secoadto gurevisto dal
paragrafo 3 della sezione IV);

b) dell’'estratto conto per le operazioni di pagamemggolate in conto
corrente, da integrare con le ulteriori informazioichieste dal
presente paragrafo (1).

Deroghe per strumenti di pagamento di basso val® e moneta

elettronica

Gli intermediari possono fornire ai clienti un’imfoativa semplificata per gli

strumenti di pagamento:

a)

b)
c)

che, in conformita del contratto quadro, consenttireffettuare operazioni di
pagamento di importo unitario non superiore a 30;eu

con un limite di spesa di 150 euro;

anche ricaricabili, che non possono essere awataloralcun momento per un
importo superiore a 150 euro.

Le soglie sono raddoppiate quando i prestatoriediia di pagamento del

pagatore e del beneficiario sono insediati indtalisono pari a 500 euro per gli
strumenti di pagamento prepagati.

a)

b)

Nei casi in cui si applica I'informativa semplifica

il foglio informativo e il documento di sintesi dpano soltanto le
informazioni previste nel paragrafo 4.1.1 allededtb) e c) e le disposizioni
sulla responsabilita previste nella lettera e)inBltre riportata I'indicazione
su come il cliente pud accedere facilmente allerinfzioni complete previste
dal paragrafo 4.1.1;

il contratto quadro pud prevedere che le modifide#le condizioni siano
comunicate con modalita semplificate rispetto dlgumeviste dal paragrafo
5.2. Restano ferme le altre previsioni stabilithodstesso paragrafo 5.2;

per le operazioni rientranti in un contratto quadypgest’ultimo pud prevedere
che - in deroga al paragrafo 6 - I'intermediario:

i) mette a disposizione del pagatore e del bermfisoltanto un
riferimento che consenta loro di identificare I'ogEone, il relativo
importo e le spese rispettivamente addebitate re#b,caso di una
pluralitd di operazioni di pagamento della stegsecie a favore del

Q) Quando l'estratto conto non include il detiagli tutte le operazioni di pagamento effettuad (

es.

, nel caso di pagamenti eseguiti con cartaatlitt), I'informativa periodica sul servizio di p@mgento é

resa separatamente dal prestatore di quest'ultimeo,casi e secondo le modalita previste dal present
paragrafo per le operazioni non regolate in copteette.
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medesimo beneficiario, soltanto il totale dell'imodelle operazioni
stesse e delle relative spese;

i) non & tenuto a fornire le informazioni indicaepunto i) se lo strumento
di pagamento é utilizzato in modo anonimo o in cdsamotivata
impossibilita tecnica. In questi casi l'intermedliadeve comunque

permettere al pagatore di verificare 'importo fieidi caricati.

8. Disposizioni sulle spese

Il cliente ha diritto di ottenere gratuitamenteitdormazioni obbligatorie
previste ai sensi della presente sezione.

Il contratto puo tuttavia prevedere che, se ilntkerichiede all'intermediario
informazioni ulteriori o piu frequenti rispetto auejle obbligatorie oppure la
trasmissione di informazioni con strumenti diveda quelli specificati nel
contratto, il cliente stesso sia tenuto a corrigigoa le relative spese. In questi
casi, le spese sono adeguate e proporzionate tieffettivamente sostenuti
dall'intermediario (1).

Inoltre, lintermediario non pud addebitare al ote le spese inerenti
all'adempimento dei suoi obblighi di informazioniesansi di legge. Resta ferma
tuttavia la facolta dell'intermediario di addebéaal cliente spese nei casi previsti
dall'articolo 16, comma 4, del decreto legislati?d gennaio 2010, n. 11. In
questi casi, le spese sono previste dal contraitme adeguate e conformi ai costi
effettivamente sostenuti dall'intermediario.

Il cliente ha il diritto di essere informato, prirdadisporre 'operazione di
pagamento:

a) delle eventuali riduzioni o delle spese previstebgaeficiario per I'utilizzo di
un determinato strumento di pagamento, qualorardamo dei casi di deroga
al generale divieto di imporre spese ai sensi @itolo 3, comma 4, del
decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11; il iefaio informa la clientela
attraverso un apposito cartello esposto nei l@grti al pubblico o con altro
mezzo che assicuri che il cliente sia informatdadspesa o della riduzione
prima di disporre I'operazione di pagamento;

b) delle eventuali spese previste dall'intermediarida un terzo per I'utilizzo di
un determinato strumento di pagamento; [lintermaliainserisce la
comunicazione nel foglio informativo ovvero nelfémmativa precontrattuale
relativa alle singole operazioni di pagamento nentranti in un contratto
guadro; il terzo informa il cliente al momento defichiesta di pagamento.

(2) Cfr. sezione Xl, paragrafo 2.
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SEZIONE VI

CREDITO Al CONSUMATORI

1. Premessa

La presente sezione disciplina i servizi e le apera previsti dal titolo VI,
capo Il, del T.U., come sostituito dal decretod&givo 13 agosto 2010, n. 141, e
successive modificazioni, recante attuazione dedli@ttiva del Parlamento
europeo e del Consiglio n. 2008/48/CE del 23 aj2@le8, relativa ai contratti di
credito ai consumatori e che abroga la direttiv @&%/CEE tenuto conto delle
modifiche apportate dalla direttiva 2011/90/UE.

Essa attua il decreto del Ministro dellleconomidelie finanze 3 febbraio
2011, recant®eterminazioni in materia di credito ai consumatori

2. Definizioni

Ai fini della presente sezione si definiscono:

- “consumatore’; una persona fisica che agisce per scopi estehaftivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o proi@sale eventualmente svolta;

- “contratto di creditd, il contratto con cui un finanziatore concede argpegna
a concedere a un consumatore un credito sotto forafitazione di pagamento, di
prestito o di altra facilitazione finanziaria;

“contratto di credito collegatp un contratto di credito finalizzato
esclusivamente a finanziare la fornitura di un be& prestazione di un servizio
specifici se ricorre almeno una delle seguenti ziomw:

- il finanziatore si avvale del fornitore del benéla prestatore del servizio
per promuovere o concludere il contratto di credito

- il bene o il servizio specifici sono esplicitamemdividuati nel contratto di
credito;

- “costo totale del creditQ'tutti i costi, compresi gli interessi, le comniigs, le
imposte e tutte le altre spese che il consumateke ghagare in relazione al
contratto di credito e di cui il creditore é a ceoenza, escluse le spese notarili.
Sono inclusi i costi relativi ai servizi accessoivi compresi quelli di
assicurazione, connessi con il contratto di credijimalora la conclusione del
contratto avente ad oggetto il servizio accesssinoobbligatoria per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni contrattaéferte;

- “finanziatore”, il soggetto che, essendo abilitato a erogare finamenti a titolo
professionale nel territorio della Repubblica, ®ffrstipula contratti di credito;
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- “importo totale del creditp il limite massimo o la somma totale degli import
messi a disposizione del consumatore in virtu diamtratto di credito;

- “importo totale dovuto dal consumatyrda somma dell'importo totale del
credito e del costo totale del credito;

“intermediario del creditd, l'agente in attivitd finanziaria, il mediatore
creditizio nonché il soggetto, diverso dal finataia, che nell'esercizio della
propria attivita commerciale o professionale, atieodi un compenso in denaro o
di altro vantaggio economico oggetto di pattuizieneel rispetto delle riserve di
attivita previste dalla legge, conclude contrattrédito per conto del finanziatore
ovvero svolge attivita di presentazione o propaltaontratti di credito o altre
attivitd preparatorie in vista della conclusionéatii contratti;

- “sconfinament®, I'utilizzo da parte del consumatore di fondi cessi dal
finanziatore in eccedenza rispetto al saldo defacoorrente in assenza di apertura
di credito ovvero rispetto allimporto dell’aperéudi credito concessa (1);

- “servizio accessorioonnesso con il contratto di credifd servizio obbligatorio
per la conclusione del contratto di credito o gs$80 obbligatorio o facoltativo)
offerto dal finanziatore congiuntamente al contratt credito (2). Il servizio si
intende obbligatorio quando — anche sulla baseispodizioni di legge — |l
consumatore non puo stipulare il contratto di ¢cedenza stipulare il contratto
avente a oggetto il servizio accessorio oppure g stipulare il contratto di
credito a determinate condizioni senza stipulareoiitratto avente a oggetto il
servizio accessorio. Il servizio si intende alt@sbligatorio quando il recesso dal
contratto avente a oggetto il servizio accessaterthina I'applicazione di costi o
qualsiasi altra modifica delle condizioni del catttio di credito (3);

- “tasso annuo effettivo globale “TAEG”, il costo totale del credito espresso in
percentuale, calcolata su base annua, dellimpmtale del credito, secondo
guanto previsto dal paragrafo 4.2.4.

3. Disposizioni di carattere generale: ambito di agplicazione e
disposizioni applicabili

Le disposizioni della presente sezione si applicanoontratti di credito,
comunque denominati, tra un finanziatore e un coasore.

In base all'articolo 122 del T.U., sono esclusil'daibito di applicazione
della presente sezione:

- i finanziamenti di importo inferiore a 200 euro wpsriore a 75.000 euro.
Ai fini del computo della soglia minima si prendoir considerazione

Q) Rientrano, quindi, nella nozione di “scoafinento” sia gli utilizzi eccedenti il saldo di uonto
corrente non affidato sia quelli eccedenti 'amnagatdi un eventuale fido (cc.dd. utilizzi extrafido

) Ai fini della presente disciplina non si e@terano servizi accessori, rispetto all’'apertureredito in
conto corrente, il conto corrente e i servizi djgaento regolati in conto corrente.

3) Resta fermo quanto previsto dall'articolo @imma 3is, del Codice del Consumo.
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anche i crediti frazionati concessi attraverso @atratti, se questi sono
riconducibili a una medesima operazione econoniiga (

- i contratti di somministrazione previsti dagli adii 1559 e seguenti del
codice civile e i contratti di appalto di cui att@olo 1677 del codice
civile;

- i finanziamenti nei quali € escluso il pagamentmtéiressi o di altri oneri;

- i finanziamenti a fronte dei quali il consumatoréeauto a corrispondere
esclusivamente commissioni per un importo non fgativo, qualora il
rimborso del credito debba avvenire entro tre nul'utilizzo delle
somme;

- i finanziamenti destinati all’acquisto o alla congzione di un diritto di
proprieta su un terreno o su un immobile edificapyogettato;

- i finanziamenti garantiti da ipoteca su beni imntiobiventi una durata
superiore a cinque anni;

- i finanziamenti, concessi da banche o da impresevdstimento, finalizzati
a effettuare un’operazione avente a oggetto strinfgranziari quali
definiti dall'articolo 1, comma 2, del decreto Iglgitivo 24 febbraio 1998,
n. 58, e successive modificazioni, purché il finatere partecipi
all'operazione;

- i finanziamenti concessi in base a un accordo wggidinanzi all'autorita
giudiziaria 0 a un’altra autorita prevista dallgde;

- le dilazioni del pagamento di un debito preesist&gincesse gratuitamente
dal finanziatore;

- i finanziamenti garantiti da pegno su un bene reolsi il consumatore non
e obbligato per un ammontare eccedente il valdrbeates;

- i contratti di locazione, a condizione che in esisi prevista I'espressa
clausola che in nessun momento la proprieta dellsa docata possa
trasferirsi, con o senza corrispettivo, al locatari

- i contratti di credito che rientrano nell’ambitol deicrocredito disciplinato
ai sensi dell'articolo 111 del T.U. e altri contrali credito individuati dalla
legge relativi a prestiti concessi a un pubblicstretto, con finalita di
interesse generale, che non prevedono il pagardemtizressi o prevedono
tassi inferiori a quelli prevalenti sul mercato oppad altre condizioni piu
favorevoli per il consumatore rispetto a quellevptenti sul mercato e a
tassi di interesse non superiori a quelli prevakritmercato;

- i contratti aventi a oggetto lo sconfinamento, safjuanto previsto dal
paragrafo 6.3. Ai sensi dell'articolo 126ties comma 1, del T.U., ai
contratti di conto corrente in cui & prevista Iagbilita che al consumatore
sia concesso uno sconfinamento si applicano, altrparagrafo 6.3, le

1) La Banca d'ltalia, nell’esercizio delle prpfunzioni, ritiene che nei contratti di locazéofinanziaria
(leasing), ai fini del computo delle soglie: i) nshinclude I'eventuale canone iniziale versato aaisumatore
contestualmente alla stipula del contratto; iipsiude I''VA sull'acquisto del bene oggetto deht@tta
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disposizioni contenute nelle sezioni | (disposizidincarattere generale), I
(pubblicita e informativa precontrattuale), Ill (dmatti), IV (comunicazioni
alla clientela), V (tecniche di comunicazione aatiga), X (controlli) e Xl
(requisiti organizzativi).

La presente sezione si applica alle carte di @esditondo quanto previsto
dal paragrafo 7.

Secondo quanto previsto dall'articolo 122, commde2,T.U., alle aperture
di credito regolate in conto corrente, in cuitthborso delle somme prelevate deve
avvenire su richiesta della banca ovvero entrartesi dal loro utilizzo, non si
applicano i paragrafi 4.2.2, 5.2.1, 6.3, 9.1, 9.3; il paragrafo 4.1 si applica entro
i limiti ivi stabiliti.

Il decreto del Ministro dell’economia e delle fir@n30 giugno 2012,
recanteDisciplina della remunerazione degli affidamentiegli sconfinamenti in
attuazione dell'articolo 117-bis del Testo unicanbario, si applica — anche nei
rapporti con un consumatore — ai seguenti confeaticolo 2):

- aperture di credito in conto corrente;

- sconfinamenti nei contratti di conto corrente irseaa di apertura di
credito;

- sconfinamenti in presenza di apertura di credigolaga in conto corrente;

- affidamenti e sconfinamenti a valere su conti dggmaento, concessi
conformemente a quanto previsto ai sensi dell’Bt#-octies comma 1,
lettera a), del T.U., con l'esclusione degli affitenti a valere su carte di
credito;

- sconfinamenti a valere su carte di credito.

Ai sensi dell'articolo 122, comma 5, del T.U., indiori di beni e servizi
possono concludere contratti di credito nella fmima della dilazione del prezzo
con esclusione del pagamento degli interessi érdoaeri. In tale ipotesi non si
applicano le disposizioni contenute nella pressegtone.

Per quanto non diversamente disciplinato dallagmtessezione, ai contratti
di credito si applicano, inoltre, le disposizionontenute nelle sezioni |
(disposizioni di carattere generale), V (tecnichec@municazione a distanza),
eccetto il paragrafo 2.2 (1), VIII (mediatori credl), X (controlli) e XI (requisiti
organizzativi). | finanziatori e gli intermediaredcredito mettono a disposizione
della propria clientela laGuida concernente l'accesso all’Arbitro Bancario
Finanziariosecondo quanto previsto dalla sezione Il, paragtafo

Resta fermo quanto previsto dall’articolo 21, condas, del Codice del
Consumo, dall'articolo 28 del decreto legge n. 120dal regolamento
dell’lsvap n. 40/2012 per la commercializzazionepdiizze assicurative o altri
contratti insieme a un finanziamento nonché ddll’'&8 del regolamento
dell'lsvap n. 5/2006.

1) Per le aperture di credito in conto corratgeimborsare su richiesta della banca o entrmés dal
prelievo, si veda tuttavia quanto previsto dal geato 4.2.3.
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4. Pubblicita e informazioni precontrattuali

Il presente paragrafo 4 disciplina:

- sub 4.1, gli annunci pubblicitari. Ai fini della pres® sezione rientrano
nella nozione di annuncio pubblicitario tutti i reaggi, in qualsiasi forma
diffusi, aventi natura promozionale, e ogni altracumentazione non
personalizzata avente la funzione di rendere motoihdizioni dell’'offerta
di uno o piu operazioni o servizi alla potenzialiergela (salvo quanto
previsto dal paragrafo 4.2.1 per la documentazimmmepersonalizzabile);

- sub 4.2, linformativa personalizzata e [l'assistenza dendere alla
potenziale clientela nella fase pre-contrattuale;

- sub 4.3 e 4.4, la valutazione del merito di creditd’azquisizione di
informazioni sul consumatore da banche dati.

Con specifico riferimento all'informazione da rengle nella fase
precontrattuale, il presente paragrafo 4 seguepdBtazione prevista dalla
direttiva 2008/48/CE, in parte diversa rispettougliq stabilita per la generalita
dei servizi bancari e finanziari; in particolare:

- sono considerati annunci pubblicitari, e assogtjettia relativa disciplina
(paragrafo 4.1), i documenti che svolgono, peradio ai consumatori, la
funzione - propria dei “fogli informativi” previstilalla deliberazione del
CICR 4 marzo 2003 e dalle sezioni Il e VI - di plitibzare le condizioni
offerte alla generalita della clientelB)y

- le informazioni personalizzate previste dal parfagda? sono equiparabili,
per la funzione svolta, al “documento di sintesiteyisto dalla
deliberazione del CICR 4 marzo 2003 e dalle sezi@VI.

Il presente paragrafo si applica anche in casangiiggo di tecniche di
comunicazione a distanza.

4.1 Pubblicita

Gli annunci pubblicitari — ivi compresi quelli effeati dai venditori di beni o
fornitori di servizi — che riportano il tasso dénesse o altre cifre concernenti il
costo del credito indicano — ai sensi dell'articd®3 del T.U. — le seguenti
informazioni:

a) il tasso d'interesse riportato su base annspégificando se fisso o variabile;
b) le spese, comunque denominate, comprese neltotate del credito;

c) Il'importo totale del credito (in caso di contrali credito che attribuiscono il
diritto di utilizzare somme entro un certo impont, indicato il massimale
che puo essere messo a disposizione del consujnatore

1) Differentemente dai fogli informativi previstialle sezioni Il e VI, i documenti riconducibiigli
annunci pubblicitari per il credito ai consumatwwn devono essere obbligatoriamente predispostindaiziatori.
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d) il tasso annuo effettivo globale previsto dabgsafo 4.2.4;

e) la necessita di sottoscrivere contratti reladivino o piu servizi accessori
connessi con il contratto di credito (ad esempia polizza assicurativa);
l'informazione va inserita solo se i costi relatriservizi accessori connessi
con il contratto di credito non sono stati inclngl tasso annuo effettivo
globale perché non determinabili in anticipo (paragrafo 4.2.4) (1);

f) la durata del contratto di credito;

g) limporto totale dovuto dal consumatore e I'anmtawe delle singole rate,
guando queste informazioni siano determinabilinticipo.

Agli annunci pubblicitari relativi alle aperture dredito regolate in conto
corrente, in cui il imborso delle somme prelewddge avvenire su richiesta della
banca ovvero entro tre mesi dal prelievo, non piieg I'obbligo di riportare le
informazioni di cui alle lettere e), f) e g) (adio 122, comma 2, TU).

Le informazioni sopra elencate sono riportate naghunci pubblicitari in
forma chiara, concisa ed evidenziatgpetto alle altre informazioni relative alle
caratteristiche del credito o ai suoi costi; afiaé, viene fornito un esempio
rappresentativo. Nel testo o nella presentaziogé denunci pubblicitari nessuna
voce, tra quelle precedentemente elencate, puce aweggiore evidenza del
TAEG.

Agli annunci pubblicitari che non riportano il tasd'interesse o altre cifre
concernenti il costo del credito si applica la seeill, paragrafo 5; il riferimento
ai fogli informativi deve essere inteso ai documpravisti dal paragrafo 4.2.

Resta fermo quanto previsto dalla parte I, tittilalel Codice del Consumo.

4.2 Informazioni precontrattuali

4.2.1 Disposizioni di carattere generale

Il finanziatore fornisce al consumatore, prima goesti sia vincolato da un
contratto di credito o da una proposta irrevocal@enformazioni necessarie per
consentirgli il confronto tra le diverse offerteadedito sul mercato, cosi che possa
prendere una decisione informata e consapevoleehitaralla conclusione del
contratto di credito. In particolare:

- il paragrafo 4.2.2 riguarda la generalita dei cattitrdi credito con
esclusione di quelli disciplinati dal paragrafo.3;2

- il paragrafo 4.2.3 contiene regole specifiche redatd alcune tipologie di
apertura di credito in conto corrente e dilazionpadjamento;

1) Resta fermo quanto previsto dall'articolo 2émma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla
facolta del finanziatore di obbligare il consumatori fini della stipula di un contratto di mutua,
sottoscrivere una polizza assicurativa.
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- i paragrafi 4.2.4 e 4.2.5, che si applicano a tuttontratti di credito,
disciplinano, rispettivamente, il calcolo del TAEGIe ipotesi di offerta
attraverso intermediari del credito.

Il finanziatore assolve agli obblighi di fornireilformazioni precontrattuali
al consumatore attraverso il documento denomifietiormazioni europee di
base sul credito ai consumatort altro documento, conformemente a quanto
stabilito dai paragrafi 4.2.2 e 4.2.3. Tali docutheantengono, alternativamente:

a) le condizioni offerte alla generalita della clidatese queste non sono
personalizzabili;
b) nei casi diversi da quelli previsti dalla lettedala condizioni offerte al

singolo consumatore, tenendo conto delle inforrmazio delle
preferenze specifiche eventualmente manifestate.

| tassi di interesse sono riportati su base anneiabmeno con riferimento
all'anno civile.

| documenti previsti nel presente paragrafo sonmitiogratuitamente,
attraverso un supporto cartaceo o altro suppontevaile.

L'avvenuta acquisizione del documento da parte dehsumatore e
attestata per iscritto o attraverso altro suppodurevole, che riporta
I'indicazione della data di avvenuta consegna.

Con specifico riferimento alle aperture di credit@onto corrente

a) in caso di aperture di credito in conto correnteridgborsare su richiesta
della banca o entro tre mesi dal prelievo dellersersi applica il paragrafo
4.2.3 e le informazioni ivi previste possono ess@mite attraverso un
apposito documento (eventualmente“llgformazioni europee di base sul
credito ai consumatdij oppure essere incluse nel foglio informativoed n
documento di sintesi del conto corrente;

b) per le aperture di credito in conto corrente digeta quelle di cui alla lettera
a), si applica quanto previstob4.2.2.1 e 4.2.2.2.

Qualora il finanziatore fornisca le informazionillapertura di credito in
conto corrente attraverso un documento diversofagllo informativo e dal
documento di sintesi relativi al conto correntezigee Il, paragrafi 3 e 7, e
Allegato 4A), in questi ultimi possono essere oraekss condizioni relative
all'apertura di credito secondo quanto previstd Alldégato 4A;

c) per tutte le aperture di credito in conto correftd, AEG viene calcolato
conformemente al paragrafo 4.2.4 e all’Allegato 5B.
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4.2.2 Contenuto e modalita delle informazioni relativeantratti di credito

4.2.2.1 Documenti informativi

Prima che il consumatore sia vincolato da un ctotmdi credito o da una

proposta irrevocabile, il finanziatore gli fornideeseguenti informazioni:

a)
b)

9)

h)

il tipo di contratto di credito;

la denominazione del finanziatore e l'indiridella sua sede amministrativa
o della succursale con sede in ltalia; nel casooffierta attraverso
intermediari del credito, vanno indicati anche drmre e il cognome o la
denominazione e lindirizzo del soggetto che entrarapporto con il
consumatore;

l'importo totale del credito e le condizioniutilizzo;
la durata del contratto di credito;

nel caso di contratti di credito collegati, dlinazione del bene o del servizio
oggetto del contratto e il relativo prezzo in cotita

il tasso di interesse, le condizioni che ne igistano I'applicazione e, se
disponibile, ogni indice o tasso di riferimento Eqghile al tasso iniziale,

nonché le condizioni temporali e le modalita pewvdntuale modifica del

tasso di interesse, ove consentita ai sensi delbéw 118 del T.U. Qualora il

contratto preveda l'applicazione di tassi di intsee diversi al variare di

determinate circostanze, le informazioni previsitadpresente lettera vanno
fornite con riferimento a ciascuno dei tassi aflit;

il TAEG e l'importo totale dovuto dal consumatoillustrati mediante un

esempio rappresentativo che deve indicare le ipstéke quali si basa il

calcolo di tale tasso. Se il contratto prevede rdevenodalita di utilizzo dei

fondi, a ciascuna delle quali si applicano spetessi diversi, viene riportata
una chiara avvertenza circa la circostanza chepiégo da parte del
consumatore di modalita di utilizzo diverse da lguptesa in considerazione
per il calcolo del TAEG ai sensi dell’allegato S@arte Il, lettera b), puo
comportare I'applicazione di un tasso piu elevato;

l'importo, il numero e la periodicita delle ragove previsto dal contratto,
I'ordine con cui vengono imputati i pagamenti fimaati al rimborso di saldi
negativi ai quali sono applicati diversi tassi debj

tutte le spese derivanti dal contratto di credivi incluse: i) le spese di
gestione di un conto, quando per la stipulazionecadetratto € obbligatoria
'apertura di un conto sul quale regolare i rimbers prelievi effettuati dal

consumatore; ii) le spese connesse all'utilizzazidei mezzi di pagamento
che consentono di effettuare rimborsi e prelieyi 8ono altresi indicate le

)

Per le aperture di credito in conto corregtesta voce riporta anche il tasso di interesse e

commissione di istruttoria veloce relativi allo sioamento extra-fido.
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condizioni in presenza delle quali € possibile omaifica delle spese, nel
rispetto delle disposizioni di legge sulla modifigailaterale delle condizioni
contrattuali;

j) se necessarie, I'esistenza di spese notarilialic@ del consumatore in
relazione alla stipula del contratto di credito;

k) lindicazione degli eventuali servizi accessodannessi con il contratto di
credito (ad esempio, polizza assicurativa) obldigater ottenere il credito o
per ottenerlo alle condizioni previste (1);

) il tasso degli interessi di mora, le condiziamipresenza delle quali esso pud
essere modificato, nel rispetto delle disposizidnilegge sulla modifica
unilaterale delle condizioni contrattuali, e le mwmli penali previste per
linadempimento;

m) una chiara avvertenza delle conseguenze alleile@nsumatore pud andare
incontro in caso di mancato pagamento di una ogie)

n) le eventuali garanzie richieste;

0) l'esistenza del diritto di recesso ai sensiatéitolo 125ter del T.U., oppure
l'inesistenza di questo diritto nel caso di corirdi credito ai quali non si
applicano le disposizioni in materia di recesso;

p) il diritto al rimborso anticipato previsto dalfticolo 125sexiesdel T.U.
nonché, in presenza delle condizioni ivi stabilitediritto del creditore a
ottenere un indennizzo a fronte del rimborso guditci e le relative modalita
di calcolo;

g) il diritto del consumatore, se la domanda dditeeé stata rifiutata dopo la
consultazione di una banca dati, di essere infarnmm@mediatamente e
gratuitamente del rifiuto della domanda e deglresst della banca dati
consultata secondo quanto previsto dal paragréfi;4.

r) il diritto del consumatore a ricevere gratuitamee su richiesta, una copia
completa del testo contrattuale idonea per lalstipu

s) l'eventuale Ilimite temporale di validitd delfefta illustrata nelle
informazioni precontrattuali.

Le informazioni indicate nel presente paragrafoos@arnite attraverso il
documento standard denomindtaformazioni europee di base sul credito ai
consumatori’; redatto in conformita del modello previsto nell&yato 4C.
Attraverso questo documento sono altresi soddigfiittobblighi informativi
previsti dagli articoli 6guater, commi 1 e 2, 6uinquies 67-sexies67-septiese
67-octies del Codice del Consumo. Per le comunicazioni nmeigelefonia
vocale, ai fini dell’articolo 6foviesdel Codice del Consumo, la descrizione delle
principali caratteristiche del servizio finanziariteve comprendere almeno le
informazioni precedentemente elencat c), d), ), f) e h), nonché il TAEG,

1) Resta fermo quanto previsto dall'articolo 2émma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla
facolta del finanziatore di obbligare il consumatori fini della stipula di un contratto di mutua,
sottoscrivere una polizza assicurativa.
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illustrato mediante un esempio rappresentativojingodrto totale dovuto dal
consumatore.

Se il finanziatore intende fornire al consumatoferimazioni aggiuntive sul
contratto di credito, queste sono riportate in acutnento distinto, eventualmente
allegato alle Informazioni europee di base sul credito ai consiamia

Oltre alle informazioni precontrattuali precedertete elencate, |l
consumatore ha il diritto di ottenere gratuitamesterichiesta, una copia del testo
contrattuale idonea per la stipula. Questo dintta sussiste se il finanziatore, al
momento della richiesta, ha gia comunicato al caragarela propria intenzione
di rifiutare la domanda di credito.

Nel caso di un contratto di credito in base al guglagamenti effettuati dal
consumatore non comportano un immediato e corrdgr@e ammortamento
dellimporto totale del credito, ma servono a ¢ogg un capitale da investire
secondo quanto stabilito dal contratto di creditdaoun contratto accessorio, le
informazioni da rendere ai sensi del presente pafi@gcomprendono una
dichiarazione chiara e concisa da cui risulti ckalvo diversa previsione
contrattuale, non vi & una garanzia di rimborsd'iniglorto totale del credito
prelevato in base al contratto di credito, anch@ndo siano state integralmente
pagate le rate; cio in quanto I'entita del rimbod§oende dal valore del capitale
investito alla scadenza del termine previsto natretto. Resta ferma la disciplina
sui prodotti finanziari prevista ai sensi del T.U.F

4.2.2.2 Assistenza al consumatore

Ai sensi dell'articolo 124, comma 5, del T.U. ihdinziatore fornisce al
consumatore chiarimenti adeguati, in modo che gusstsa valutare se |l
contratto di credito proposto sia adatto alle pgepsigenze e alla propria
situazione finanziaria, eventualmente illustrandieginformazioni precontrattuali
che devono essere fornite, le caratteristiche emsgdiedei prodotti proposti e gli
effetti specifici che possono avere su di lui, uisel le conseguenze del mancato
pagamento.

Il finanziatore assolve a tale obbligo adottandmformemente a quanto
previsto ai sensi della sezione Xl, procedure igevolte ad assicurare che il
consumatore possa — prima della conclusione détattme per tutto il periodo a
disposizione per I'esercizio del diritto di recesésensi dell’articolo 12%r del
T.U. — rivolgersi, nei normali orari di lavoro, fahanziatore o a soggetti da questo
incaricati per ottenere gratuitamente spiegazieanti ad oggetto:

- la documentazione precontrattuale fornitagli;
- le caratteristiche essenziali del prodotto offerto;

- gli effetti che possono derivargli dalla conclugodel contratto, in
termini di obblighi economici e conseguenze del catmpagamento.

Le procedure assicurano facilitd di accesso alkgagioni e prevedono che
il consumatore possa ottenerle oralmente o, comgngtiraverso tecniche di
comunicazione a distanza che gli consentano — @waesideri — un’interazione
individuale con gli addetti. Il finanziatore asgiaiche il personale incaricato di

0s5e0



fornire i chiarimenti abbia un’adeguata e aggianeadnoscenza dei contratti di
credito offerti, nonché dei diritti dei consumaterilelle regole previste dal capo I
del titolo VI del T.U. e dalla presente sezioner Bgecifici aspetti tecnici, il
personale incaricato puo indirizzare il consumateeeso I'utilizzo di adeguati
strumenti di autovalutazione e di modelli di sinzidae disponibili su internet.

4.2.3 Aperture di credito in conto corrente e dilazialhipagamento

Il presente paragrafo si applica ai seguenti ctinttiecredito:

- aperture di credito in conto corrente da rimborsareichiesta della banca o
entro tre mesi dal prelievo;

- dilazioni di pagamento non gratuite e altre modadigevolate di rimborso di
un credito preesistente, concordate tra le paigaito di un inadempimento
del consumatore (1).

Prima che il consumatore sia vincolato da un ctotmi credito o da una
proposta irrevocabile, il finanziatore gli fornideeseguenti informazioni:

a) iltipo di contratto di credito;

b) la denominazione del finanziatore e l'indiridaila sua sede amministrativa
o della succursale con sede in ltalia; nel casooffierta attraverso
intermediari del credito, vanno indicati anche drmre e il cognome o la
denominazione e lindirizzo del soggetto che entrarapporto con il
consumatore;

c) limporto totale del credito;
d) la durata del contratto di credito;

e) il tasso di interesse, le condizioni che neiglis@ano I'applicazione e ogni
indice o tasso di riferimento applicabile al taseziale; tutte le spese
derivanti dal contratto di credito (2) e le condidiin presenza delle quali &
possibile un’eventuale modifica delle stesse, ispktto delle disposizioni di
legge sulla modifica unilaterale delle condizioontrattuali;

f) il TAEG, illustrato mediante un’esemplificaziomappresentativa che deve
indicare le ipotesi sulle quali si basa il calcdidale tasso. Per le aperture di
credito regolate in conto corrente si applica kghto 5B;

g) le condizioni e le modalita per I'esercizio d#titto di recesso previsto
dall'articolo 125quaterdel T.U., da altre norme di legge o dal contraito
credito;

Q) Con riferimento alle dilazioni di pagamergoalle modalitd agevolate di rimborso di un credito
preesistente, la disciplina del presente paraghafapplica a condizione che: i) I'accordo tra latipaffra al
consumatore maggiori probabilitd di evitare procediti giudiziari relativi allinadempimento; ii) leondizioni
dell'accordo non siano, nel loro complesso, menortvoli per il consumatore rispetto a quelle deiteatto di
credito iniziale.

2 Per le aperture di credito in conto corregtesta voce riporta anche il tasso di interesse e
commissione di istruttoria veloce relativi allo siobamento extra-fido.
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h)

K)

nel caso di apertura di credito in conto coegqualora sia previsto che |l
consumatore debba rimborsare su richiesta delleablnsomme prelevate,
'avvertenza che al consumatore puo essere richiesjualsiasi momento il
rimborso;

il tasso degli interessi di mora, le condiziimipresenza delle quali esso puo
essere modificato e le eventuali penali previstd'ipadempimento;

il diritto del consumatore, se la domanda didie e stata rifiutata dopo la
consultazione di una banca dati, di essere infarnmm@mediatamente e
gratuitamente del rifiuto della domanda e deglresst della banca dati
consultata secondo quanto previsto dal paragréft;4.

'eventuale limite temporale di validita dellfefta illustrata nelle
informazioni precontrattuali.

Per le dilazioni di pagamento e le modalita agaeott rimborso di crediti

preesistenti, a meno che non siano stipulate faltaa di apertura di credito in
conto corrente da rimborsare su richiesta dell@darentro tre mesi dal prelievo,
le informazioni precontrattuali previste dal presguaragrafo includono altresi:

a)

b)

l'importo, il numero e la scadenza delle rateve previsto dal contratto,
I'ordine con cui vengono imputati i pagamenti finahti al rimborso di saldi
negativi ai quali sono applicati diversi tassi detbj

il diritto al rimborso anticipato previsto dalfticolo 125sexiesdel T.U.
nonché, in presenza delle condizioni ivi stabilitediritto del creditore a
ottenere un indennizzo a fronte del rimborso gudiwi e le relative modalita
di calcolo.

Le informazioni indicate nel presente paragrafospos essere fornite,

alternativamente:

i) attraverso il documento standard denomin&bdofmazioni europee di
base sul credito ai consumatyriredatto in conformita del modello
previsto nell’Allegato 4D. Attraverso questo documae sono altresi
soddisfatti gli obblighi informativi previsti daglarticoli 67-quater,
commi 1 e 2, 6guinquies 67sexies 67septiese 67octiesdel Codice
del Consumo;

i) attraverso un documento, diverso da quello indisatwi), redatto nel
rispetto dei criteri generali previsti dalla seadnparagrafo 1.4 (in caso
di uso di tecniche di comunicazione a distanzaratowo essere altresi
fornite le ulteriori informazioni previste dagliteoli 67-quater, commi
1 e 2, 67quinquies 67sexies 67septiese 67octies del Codice del
Consumo);

ii) limitatamente alle aperture di credito in contorente, includendole nel
foglio informativo e nel documento di sintesi dehto corrente secondo
quanto previsto dalla sezione Il e dall’Allegato 4A questo caso, in
deroga al paragrafo 6 della sezione I, il documeihsintesi & fornito al
consumatore obbligatoriamente e gratuitamente proma egli sia
vincolato dal contratto o da una proposta irrevibeple, se sono
impiegate tecniche di comunicazione a distanzala ds¢zione V,
paragrafo 2.2.
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Il consumatore ha il diritto di ottenere gratuitantee su richiesta, una copia
del testo contrattuale idonea per la stipula. Queltitto non sussiste se il
finanziatore, al momento della richiesta, ha gianaoicato al consumatore la
propria intenzione di rifiutare la domanda di ctedi

Ai contratti di cui al presente paragrafo non splea I'obbligo del
finanziatore di fornire al consumatore chiarimexteguati sul contratto di credito
ai sensi dell'articolo 124, comma 5, del T.U. eplagrafo 4.2.2.2.

4.2.4 Tasso annuo effettivo globale

Il TAEG ¢ il tasso che rende uguali, su base annadori attualizzati di tutti
gli impegni (prelievi, rimborsi e spese), esistenfuturi, oggetto di accordo tra il
finanziatore e il consumatore. Il TAEG é calcols¢mondo la formula matematica
riportata nell’allegato 5B.

Il TAEG e comprensivo degli interessi e di tuttidsti, inclusi gli eventuali
compensi di intermediari del credito, le commissid® imposte e tutte le altre
spese che il consumatore deve pagare in relazi@mumtratto di credito e di cui il
finanziatore &€ a conoscenza, escluse le spesdinotar

Nel TAEG sono inclusi i costi, di cui il finanziaté a conoscenza, relativi a
servizi accessori connessi con il contratto di itoed obbligatori per ottenere il
credito o per ottenerlo alle condizioni offerte .(Nel caso in cui utilizzi
informazioni ricavate per stima, il finanziatorerte informato il consumatore di
tale circostanza e del fatto che le stime si camaitb rappresentative del tipo di
contratto concretamente concluso. Nella fase pteatumale il finanziatore
fornisce al consumatore anche le informazioni nadadlle ipotesi utilizzate per il
calcolo delle stime. | costi relativi a servizi assori connessi possono essere
esclusi dal TAEG, purché la loro esistenza siecatdi con evidenza separata, nel
solo caso in cui hon sia in alcun modo possibikngticarli.

Il calcolo del TAEG e fondato sull'ipotesi che rtratto di credito rimarra
valido per il periodo di tempo convenuto e chergditore e il consumatore
adempiranno ai loro obblighi nei termini ed engra@hte convenuti nel contratto di
credito.

Se un contratto di credito contiene clausole chimgitono di modificare il
tasso debitore o le altre spese computate nel TAEG, in modo non
guantificabile al momento del calcolo del TAEG stgssi ipotizza che il tasso
debitore e le altre spese rimarranno invariatietigp al livello iniziale e si
applicheranno fino alla scadenza del contrattoedito.

Dal calcolo del TAEG sono comungue escluse:

1) Qualora, per motivi connessi con la respbifigacivile riveniente dalla circostanza cheiiildnziatore
€ proprietario del bene oggetto di finanziamentan nel leasing), il processo di erogazione delitcreichieda
l'acquisizione di una polizza per la responsabiiitéle per la conduzione di un veicolo, i relatagsti non sono
inclusi nel TAEG se il contratto di assicurazioms @ stato offerto dal finanziatore.
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—le eventuali penali che il consumatore €& tenutoagape per la mancata
esecuzione di uno qualsiasi degli obblighi stabd&l contratto di credito,
compresi gli interessi di mora;

- le spese, diverse dal prezzo d’acquisto, che campetl consumatore all’atto
dell'acquisto, indipendentemente dal fatto cheraititdi acquisto di merci o
servizi, tramite pagamento in contanti o a credito.

Nel costo totale del credito sono inclusi — se tiggeli accordo tra
finanziatore e consumatore — anche i costi di gestdel conto sul quale vengono
registrate le operazioni di pagamento e i preliesasti relativi all'utilizzazione di
mezzi di pagamento che permettano di effettuararpeagti e prelievi e tutti gli
altri costi relativi alle operazioni di pagamenfualora il conto possa essere
utilizzato anche per operazioni diverse da quelfemesse al contratto di credito, il
costo totale del credito include i seguenti costjestione ad esso correldjicosti
fissi (anche se volti a remunerare servizi estrateiinanziamento);i) costi
variabili in funzione dell'utilizzo del solo finar@mento. | costi di gestione del
conto, anche se oggetto di accordo tra finanziadoonsumatore, non sono
inclusi ove ricorrano congiuntamente le seguentdconi: i) I'apertura del conto
o — se il cliente ne ha gia in essere uno — ilreantenimento sonf@coltativi; ii) i
costi correlati al conto sono indicati in modo cbi@ distinto nel contratto di
credito, o in qualsiasi altro contratto concluso ¢@onsumatore.

In caso di aperture di credito in conto correntegsti di gestione del conto
corrente sono calcolati nel TAEG secondo quantweigie dall’Allegato 5B. In
guesto caso, in deroga a quanto previsto nel peatedapoverso, sono inclusi tra
gli oneri solo i costi relativi ai pagamenti e aelevi connessi con l'utilizzo o con
il rimborso del credito; resta in ogni caso fermoamto previsto ai sensi
dell’articolo 117bis del T.U. e del decreto d'urgenza del Ministro @eibnomia
e delle finanze — Presidente del CICR del 30 giugpi (1).

4.2.5 Offerta attraverso intermediari del credito

L’intermediario del credito di cui il finanziatomventualmente si avvalga é
anch’egli tenuto all'assolvimento degli obblighiepisti dai paragrafi 4.14.2.1,
422,423,424,

Le disposizioni dei paragrafi 4.2.1, 4.2.2, 4.2432.4, tuttavia, non si
applicano ai fornitori di merci o prestatori di \#@er che agiscono come
intermediari del credito a titolo accessorio. Net@ in cui nell’'offerta di contratti
di credito il finanziatore si avvalga di questi geti, egli rimane comunque
responsabile delladozione di misure atte a gawamthe il consumatore riceva,
anche tramite l'intermediario del credito, le inf@zioni previste ai sensi dei

2) Si richiama l'articolo 3, comma 2, i), del d.80 giugno 2012, n. 644, secondo cui nella comames
onnicomprensiva rientrano i corrispettivi per atéivche sono a esclusivo servizio dell'affidameion rientrano,
invece, nella commissione onnicomprensiva le spasdronte di servizi di pagamento per [utilizzo
dell'affidamento.
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paragrafi 4.2.1, 4.2.2.1, 4.2.3, 4.2.4 e possaneitte I'assistenza prevista dal
paragrafo 4.2.2.2.

Gli intermediari del credito indicano, negli annupabblicitari e negli altri
documenti destinati ai consumatori, a quale titoferano, entro quali limiti
possono svolgere la propria attivita e, in partio®] se siano legati da rapporti
contrattuali con uno o piu finanziatori oppure agi® in qualita di mediatori
convenzionati 0 non convenzionati.

Nei casi in cui lI'intermediario del credito puohiedere al consumatore il
pagamento di un compenso per i suoi servizi (maiazcreditizia), ai sensi
dell’articolo 125novies comma 2, del T.U. il compenso € comunicato al
consumatore e costituisce oggetto di accordo spostp cartaceo o su altro
supporto durevole, prima della conclusione del rediat di credito. | mediatori

assolvono a questi obblighi applicando quanto pte\ai sensi della sezione VIII.

Il mediatore creditizio comunica al finanziatoregcendo le modalita tra loro
concordate, 'ammontare del compenso che il consamma tenuto a versargli,
comungue in tempo utile affinché il finanziatorespa includerlo nel calcolo del
TAEG secondo quanto previsto dal paragrafo 4.2.4.

4.3 Valutazione del merito creditizio del consumatore

Ai sensi dell’articolo 124is del T.U. il finanziatore, prima di concludere il
contratto di credito o di concedere al consumatareaumento significativo
dellimporto totale del credito, effettua una valziobne del merito creditizio del
consumatore sulla base di informazioni adeguate,deale caso fornite dal
consumatore stesso e, ove necessario, ottenutelltem® una banca dati
pertinente.

In attuazione dell'articolo 6 del decreto d'urgenziel Ministro
dell’economia e delle finanze — Presidente del CW&R 3 febbraio 2011, le
banche assolvono all'obbligo previsto dall'articd@4-bis del T.U. applicando le
disposizioni relative alla valutazione del meriteditizio previste dalla normativa
della Banca d'ltalia sul sistema dei controlli imie Per le banche che adottano il
metodo IRB si applicano altresi le previsioni conte nell’apposita disciplina.

Per quanto concerne i finanziatori disciplinati titalo V del T.U., fino alla
data del 12 maggio 2016:

» gli intermediari iscritti nella sezione specialell’deenco generale
previsto dall’articolo 107 del T.U. applicano lar&ilare della Banca
d'ltalia n. 216 del 5 agosto 199@stfuzioni di Vigilanza per gli
Intermediari Finanziari iscritti nell’«Elenco Speie»), parte prima,
capitolo VI, sezione Ill, paragrafi 1 e 3. Gli ingediari che adottano il
metodo IRB applicano altresi le previsioni contenutell’apposita
disciplina;

» gli intermediari iscritti nel solo elenco genergeevisto dall’articolo
106 del T.U. applicano la Circolare della Bancdatid n. 216 del 5
agosto 1996, parte prima, capitolo VI, sezioneplikagrafo 1, in quanto
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compatibile con la loro natura e limitatamente atlesposizioni
concernenti le fasi di istruttoria ed erogazionkfidanziamento.

Gli istituti di pagamento e gli istituti di monetettronica applicano il
provvedimento della Banca d'ltalia del 20 giugna2(@isposizioni di vigilanza
per gli istituti di pagamento e gli istituti di meta elettronic capitolo VI.

| finanziatori di Stati dell'lUnione Europea divedall'ltalia ai quali non si
applicano le disposizioni sopra indicate svolgoaovélutazione del merito di
credito ai sensi dell'articolo 12dis del T.U. conformemente alla disciplina del
paese di appartenenza.

4.4 Banche dati

441 Informazione del consumatore

Il presente paragrafo si applica ai casi in cur, lpevalutazione del merito
creditizio del consumatore, il finanziatore si devdelle informazioni presenti in
una banca dati.

Se la domanda di credito € stata rifiutata dopo &lsata consultata una
banca dati, il finanziatore informa il consumatimnenediatamente e gratuitamente
del rifiuto della domanda e degli estremi idenéfigi dei sistemi di informazione
creditizia consultati e dei rispettivi gestori {eoto 125 del T.U.).

Il finanziatore:

- informa preventivamente il consumatore — unitametitevio di altre
comunicazioni e solleciti o in via autonoma — larar volta che segnala
a una banca dati informazioni “negative” sul suotop

- assicura che le informazioni comunicate alle barddtesiano esatte e
aggiornate e rettifica prontamente i dati in caseriri;

- informa il consumatore sugli effetti che le infomiwmi negative
registrate a suo nome in una banca dati possome aula sua capacita
di accedere al credito.

Resta fermo quanto previsto dal decreto legisla@aiugno 2003, n. 196,
(Codice in materia di protezione dei dati personalnché, con riferimento alla
disciplina delle banche dati, dalla Circolare dédlanca d'ltalia n. 139 dell’'11
febbraio 1991 Centrale dei rischi - Istruzioni per gli intermediecreditizi) e
successivi aggiornamenti e dal provvedimento deb@a per la protezione dei
dati personali n. 8 del 16 novembre 20@bdice di deontologia e di buona
condotta per i sistemi informativi gestiti da sotjgprivati in tema di crediti al
consumo, affidabilitd e puntualita nei pagamgnti
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4.4.2 Finanziatori di Stati membri dell’'Unione Europeavérsi dall’ltalia

Ai sensi del decreto d’'urgenza del Ministro delbaomia e delle finanze —
Presidente del CICR del 3 febbraio 2011, I'accesstase non discriminatoria
alle banche dati contenenti informazioni nominasu credito (“banche dati”),
previsto dall'articolo 125 del T.U., é consentiidiaanziatori degli Stati membri
dell’'Unione Europea abilitati in conformita dellegislazione dello Stato membro
di appartenenza o in cui comunque operano (“firsodl’), i quali intendono
acquisire informazioni su un consumatore che abiglaiesto o ricevuto un
finanziamento disciplinato dalla direttiva 2008/@B/0 su soggetti col medesimo
coobbligati, anche in solido. Le informazioni casiquisite possono essere
utilizzate esclusivamente per la valutazione deltmdi credito del consumatore.

L'accesso alle banche dati da parte di finanziatgli Stati membri
dell'Unione Europea diversi dall'ltalia € consemtiéntro limiti e a condizioni
contrattuali non discriminatori rispetto a quelliepisti per i finanziatori aventi
sede o comunque insediati in Italia (“finanziatibaliani”). In particolare sono
praticate condizioni equivalenti con riguardo astce alla qualita del servizio di
accesso ai dati, alle modalita per la sua fruiziade quantita e tipologia di
informazioni fornite.

| gestori delle banche dati possono subordinarecd'sso dei finanziatori
degli Stati membri dell’Unione Europea diversi dtllia alla comunicazione, da
parte di questi ultimi, delle informazioni in lopwssesso sul consumatore per culi
e stata interrogata la banca dati, nel rispettdadebrmativa in materia di
protezione dei dati personali. Sono fatte salveMentuali limitazioni previste
dalla legislazione dello Stato di appartenenzdidehziatore.

5. Contratti

5.1 Forma

| contratti di credito sono redatti in forma s@itarticolo 12%isdel T.U.).

Il documento informatico soddisfa i requisiti deflarma scritta nei casi
previsti dalla legge (1).

Nel caso di inosservanza della forma prescrittaiitratto € nullo; la nullita
puo essere fatta valere solo dal consumatore.

Y

Un esemplare del contratto & consegnato al consuenata consegna,
gquando ha a oggetto una copia cartacea, e attestatliante apposita
sottoscrizione del consumatore, ulteriore rispeti® firma del contratto, apposta
sull'esemplare del contratto conservato dal firetoze. In caso di conclusione dei

Q) Si rinvia a quanto precisato nella nota @edsezione lll, paragrafo 2.
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contratti mediante strumenti informatici o teleroiatia consegna di copia del
contratto pud avvenire attraverso lo strumento rinfdico o telematico
impiegato, purché su supporto durevole; ne vieneisita I'attestazione esplicita
del cliente, separatamente dalla sottoscrizionghenin via informatica o
telematica.

Nella conclusione dei contratti mediante strumatitrmatici o telematici i
finanziatori osservano, oltre alla disciplina pstai dalle presenti disposizioni,
anche le norme legislative o regolamentari speaifiente stabilite per l'utilizzo di
tali tecniche.

In caso di offerta contestuale di piu contrattinnoollegati ai sensi
dell'articolo 121, comma 1, lettera d), del T.Uerp quali é richiesta la forma
scritta, il consenso del consumatore viene acquuistintamente per ciascun
contratto attraverso documenti separati.

5.2 Contenuto dei contratti

Il presente paragrafo disciplina le informazioniech finanziatore deve
includere nei contratti di credito. In particolare:

- il sotto-paragrafo 5.2.1 riguarda la generalita cmitratti di credito con
I'esclusione di quelli disciplinati dal paragraf@2;

- il sotto-paragrafo 5.2.2 contiene regole specifigleéative ad alcune
tipologie di apertura di credito.

Fermo restando che le parti possono articolarediente il testo del
contratto, purché in conformitd con quanto ricluedalla presente sezione, la
Banca d'ltalia, nell’esercizio delle proprie funzipritiene che le informazioni
relative alle condizioni economiche si possono taguin ogni caso chiare e
concise quando il contratto fa rinvio all@formazioni europee di base sul credito
ai consumatofi, che in questo caso sono allegate al contratte eostituiscono |l
frontespizio.

Per quanto non diversamente disposto nel presemtgynafo e nei sotto-
paragrafi 5.2.1 e 5.2.2, ai contratti di creditc@nsumatori si applica, in quanto
compatibile, il paragrafo 3 della sezione |ll.

5.2.1 Contratti di credito

| contratti di credito indicano in modo chiaro enczo:
a) il tipo di credito;

b) il nome, il cognome e l'indirizzo del consumatadae denominazione del
finanziatore e l'indirizzo della sua sede ammiaista o della succursale
con sede in Italia; nel caso di offerta attravardgermediari del credito,
vanno indicati anche il nome e il cognome o la denazione e
I'indirizzo del soggetto che entra in rapporto daronsumatore;
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9)

h)

K)

la durata del contratto di credito;
l'importo totale del credito e le condizioni dili#zo;

nel caso di contratti di credito collegati, I'indizione del bene o del
servizio oggetto del contratto e il relativo prerzaontanti;

il tasso di interesse, le condizioni che ne distgplo I'applicazione e, se
disponibile, ogni indice o tasso di riferimento bqgbile al tasso iniziale,
nonché le condizioni temporali e le modalita pevéntuale modifica del
tasso di interesse, ove consentita ai sensi delbéos 118 del T.U.
Qualora il contratto preveda I'applicazione di tatisnteresse diversi al
variare di determinate circostanze, le informazymeviste dalla presente
lettera vanno fornite con riferimento a ciascuniaagsi applicabili;

il TAEG e limporto totale dovuto dal consumataralcolati al momento
della conclusione del contratto, con l'indicaziatedle ipotesi sulle quali
si basa il calcolo del TAEG;

limporto, il numero e la periodicita delle rate eye previsto dal
contratto, I'ordine con cui vengono imputati i paganti finalizzati al
rimborso di saldi negativi ai quali sono appliatiersi tassi debitori;

per i pagamenti di spese e interessi senza amnentardel capitale, un
estratto dei periodi e delle condizioni di pagaroatdgli interessi e delle
spese correlate, ricorrenti e non ricorrenti;

tutte le spese derivanti dal contratto di creditbincluse: quando per la
stipulazione del contratto € obbligatoria I'apeatuli un conto sul quale
regolare i rimborsi e i prelievi effettuati dal somatore, le spese di
gestione di questo conto (1); le spese connesstlialtazione dei mezzi
di pagamento che consentono di effettuare rimbergirelievi (2); le
condizioni in presenza delle quali &€ possibile nnagifica delle spese, nel
rispetto delle disposizioni di legge sulla modificmilaterale delle
condizioni contrattuali;

il tasso degli interessi di mora applicabile al neato della conclusione
del contratto, le condizioni in presenza delle ggaésto tasso puo essere
modificato, nel rispetto delle disposizioni di leggulla modifica
unilaterale delle condizioni contrattuali, e le mvmli penali previste per
l'inadempimento;

una chiara avvertenza delle conseguenze alle guadinsumatore puo
andare incontro in caso di mancato pagamento db yoa rate;

m) se necessarie, I'esistenza di spese notarili;

@)

Sul punto si richiama la circostanza cheitato 21, comma 3is, del Codice del Consumo qualifica

come pratica commerciale scorretta il caso in @ufini della stipula di un contratto di mutuocibnsumatore
sia obbligato alla sottoscrizione di una polizzasi@gativa erogata dal medesimo finanziatore ovvero
all'apertura di un conto corrente presso il medediimanziatore.

@)

Per le aperture di credito in conto correqteesta voce riporta anche il tasso di interesse e

commissione di istruttoria velocelativi allo sconfinamento extra-fido.
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P)

a)

s)

Y
u)

le garanzie e le assicurazioni, ove previste (ferezmtando I'obbligo di
sottoscrivere documenti separati ai sensi delfaldi 125bis, comma 3,
del T.U.);

I'esistenza del diritto di recesso e i termini etendizioni per esercitarlo
(secondo una delle modalita previste dall'articéh, comma 2, del
Codice del Consumo), ivi incluse le informazionill'sbbligo del
consumatore di rimborsare il capitale prelevatoi ealrispondere gl
interessi, secondo quanto previsto dall’'articol®-&2 del T.U., nonché
l'importo giornaliero degli interessi da corrispeme in caso di recesso; se
si tratta di un contratto di credito al quale nbapplicano le disposizioni
in materia di recesso, va indicata l'inesistenzgudisto diritto;

in caso di contratti di credito collegati, I'ind@mane dei diritti spettanti al
consumatore ai sensi dell'articolo 1g6inquiesdel T.U. e le condizioni
per esercitarli;

il diritto del consumatore al rimborso anticipateyisto dall’articolo 125-
sexies comma 1, del T.U. e la procedura per effettuammche, in
presenza delle condizioni ivi stabilite, il dirittiel creditore a ottenere, ai
sensi dell’articolo 125exies comma 2, del T.U., un indennizzo a fronte
del rimborso anticipato e le relative modalitaalicolo (1);

la procedura per l'esercizio del diritto di recegsevisto dall'articolo
125quaterdel T.U., da altre norme di legge o dal contratto;

i mezzi di tutela stragiudiziale (reclami e ricdudi cui il consumatore puo
awvalersi, ivi compresi i sistemi di risoluzionelldecontroversie ai sensi
dell’articolo 128bis del T.U. (Arbitro Bancario Finanziario), e le
modalita per accedervi;

le ulteriori condizioni eventualmente previste cehtratto;

Y

l'indicazione che il finanziatore & soggetto ai troli esercitati dalla
Banca d'ltalia, con sede in Via Nazionale, 91 -8J30Roma.

In caso di ammortamento del capitale di un comtrdit credito a durata
determinata, il contratto indica, oltre alle inf@zoni precedentemente elencate,
il diritto del consumatore di ricevere in qualsiasdmento del rapporto, su sua
richiesta e senza spese, una tabella di ammortanientabella di ammortamento

riporta:

— gliimporti dovuti, le relative scadenze e le canohi di pagamento;

— il piano di ammortamento del capitale, che rapprest ripartizione di

ciascun rimborso periodico;

@)

Nei contratti di credito con cessione del tpidello stipendio o della pensione e nelle fattisp

assimilate, le modalita di calcolo della riduziate costo totale del credito a cui il consumataelhitto in caso
di estinzione anticipata includono l'indicazioneglil®neri che maturano nel corso del rapporto e dibvono
quindi essere restituiti per la parte non maturdt,finanziatore o da terzi, al consumatore, sestjli ha
corrisposti anticipatamente al finanziatore (dfreai, sezione XI, paragrafo 2).
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— gli interessi e gli eventuali costi aggiuntivi; iséasso non é fisso ovvero
se i costi aggiuntivi possono essere modificatiamebo del rapporto, €
indicata in modo chiaro e conciso la circostanza icthati riportati nella
tabella sono validi fino alla successiva modified thsso di interesse o
dei costi aggiuntivi, conformemente a quanto pteviel contratto.

Nel caso di un contratto di credito in base al guglagamenti effettuati dal
consumatore non comportano un immediato e corrdg@e ammortamento
dellimporto totale del credito, ma servono a ¢osg un capitale da investire
secondo quanto stabilito dal contratto di creditdaoun contratto accessorio, il
contratto riporta una dichiarazione chiara e ca@ndss cui risulti che, salvo diverso
accordo tra le parti, non vi € una garanzia di drab dell'importo totale del
credito prelevato in base al contratto di crediamche quando siano state
integralmente pagate le rate; cio in quanto I'ardiél rimborso dipende dal valore
del capitale investito alla scadenza del termim¥ipto nel contratto. Resta ferma

la disciplina sui prodotti finanziari prevista ainsi del T.U.F.

5.2.2 Aperture di credito in conto corrente

| contratti di apertura di credito in conto coreiaia rimborsare su richiesta
della banca o entro tre mesi dal prelievo riportenmodo chiaro e conciso, oltre
alle informazioni previste alle lettere a), b), d), e f) del paragrafo 5.2.1, le
seguenti indicazioni:

— il TAEG e il costo totale del credito, calcolati ahomento della
conclusione del contratto, con l'indicazione depetesi sulle quali si
basa il calcolo del TAEG;

— Qqualora sia previsto che il consumatore debba nisalve su richiesta della
banca le somme prelevate, I'avvertenza che al cosiguwe puo essere
richiesto in qualsiasi momento il rimborso del aed

— la procedura per I'esercizio del diritto di recesso

— tutte le spese che possono essere addebitate slincatore (1) e le
condizioni in presenza delle quali e possibile warguale modifica delle
stesse, nel rispetto delle disposizioni di leggéasmodifica unilaterale
delle condizioni contrattuali.

5.3 Cessione del credito e del contratto di credito

Ai sensi dell'articolo 125eptiesdel T.U., in caso di cessione del credito o
del contratto di credito, il consumatore puo sengmeorre al cessionario tutte le
eccezioni che poteva far valere nei confronti debemte, ivi inclusa la
compensazione, anche in deroga all’articolo 1248af#ice civile.

1) Questa voce riporta anche il tasso di iss&ee la commissione di istruttoria veloce relatild
sconfinamento extra-fido.

07oo



Il finanziatore notifica individualmente al consuor@ la cessione attraverso
un supporto cartaceo o altro supporto durevole amiema tempestiva. Con
riguardo all'efficacia della cessione, resta ferm@anto previsto dagli articoli
1264, 1265 e 1407 del codice civile. Le comuniaaizioreviste ai sensi del
presente paragrafo sono effettuate secondo quaetisiop ai sensi dell’articolo
58 del T.U., in caso di cessione di rapporti giridi sensi del medesimo articolo
58 del T.U., e dell'articolo 4 della legge n. 1389, in caso di cartolarizzazione
dei crediti.

La comunicazione individuale della cessione noeeessaria se il creditore
originario, in forza di un accordo con il cessiooacontinua a gestire il credito
nei confronti del consumatore.

6. Comunicazioni alla clientela

6.1 Modifiche delle condizioni contrattuali

In caso di modifiche unilaterali delle condizionontrattuali si applica
l'articolo 118 del T.U. Se la modifica — in confdatendi questo articolo — ha a
oggetto il tasso di interesse, la comunicazioneoalsumatore indica altresi le
eventuali conseguenze della modifica sull'imporsubia periodicita delle rate.

Per le modifiche del tasso di interesse connessariazioni di tassi di
riferimento, il contratto puo prevedere che - sauibvo tasso di riferimento € reso
pubblico con mezzi appropriati ed e disponibile spee le dipendenze del
finanziatore - le informazioni sulle modifiche dekso di interesse siano fornite
periodicamente in forma scritta, su supporto cadag altro supporto durevole
preventivamente accettato.

6.2 Contenuto e modalita delle comunicazioni

Ai sensi dell’articolo 12%is, comma 4, del T.U., nei contratti di credito di
durata il finanziatore fornisce periodicamente ahsumatore, su supporto
cartaceo 0 su altro supporto durevole, una comuoica completa e chiara in
merito allo svolgimento del rapporto.

La comunicazione e effettuata almeno una voltanbard é volta ad
assicurare che il consumatore abbia un quadro Egg del’andamento del
rapporto. Essa riporta ogni informazione rilevaatguesto fine, nonché tutte le
movimentazioni, anche mediante voci sinteticheodia.

Si applicano la sezione IV, paragrafo 3.1, per tuaiguarda la scelta dello
strumento impiegato per la comunicazione, e l'altid27bis del T.U.

Nei contratti di credito a durata determinata ihgematore ha il diritto di
chiedere e ottenere gratuitamente dal finanziatoregualsiasi momento del
rapporto, la tabella di ammortamento prevista edgrafo 5.2.1.
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Per le aperture di credito in conto corrente, aiinprese quelle disciplinate
dal paragrafo 4.2.3, la comunicazione, sotto fodnastratto conto, indica: il
periodo al quale I'estratto conto si riferisce; igliporti prelevati e la data del
prelevamento; il saldo e la data dell'estratto @grecedente; il nuovo saldo; la
data e l'importo dei rimborsi effettuati; il tasdicinteresse applicato; le eventuali
spese addebitate; I'eventuale importo minimo dangadl consumatore & altresi
informato degli aumenti del tasso di interesse le dpese a suo carico, secondo
guanto previsto dal paragrafo 6.1. Queste inforomzpossono essere fornite
nell’ambito dell'informativa periodica sul contorcente; in questo caso si applica
la sezione IV, paragrafi 1 e 3.

6.3 Sconfinamenti

Al sensi dell'articolo 12%cties del T.U., in caso di sconfinamento
consistente che si protragga per oltre un mese;ratlitore comunica al
consumatore, in forma scritta, su supporto cartacestro supporto durevole
preventivamente concordato:

— lo sconfinamento

— l'importo interessato

— il tasso di interesse

— la commissione di istruttoria veloce.

Lo sconfinamento & consistente quando riguardanporito pari 0 superiore
a uno dei seguenti:

— 300 euro in assenza di apertura di credito;

— il 5 per cento dell'importo totale del credito pise da un contratto di
apertura di credito, ove esistente.

La comunicazione dello sconfinamento e effettuateoere giorni lavorativi
successivi al compimento di un mese dal momentouinlo sconfinamento é
divenuto consistente; essa non e necessaria amafettuata, al superamento di
una delle soglie, in un momento antecedente.

Restano fermi gli obblighi relativi alle comunicaai periodiche sul conto
corrente previsti dalla sezione IV, paragrafi 1 e 3

7. Carte di credito

La presente sezione si applica alle carte di aradiiterse dalle c.d. "carte di
credito chargée. Ai fini della presente sezione si consideranarte di credito
charge' quelle aventi le seguenti due caratteristiche:

- il rimborso deve avvenire in un'unica soluzione exdro tre mesi che
decorrono dall'ultimo giorno del mese in cui éakffettuata I'operazione di
pagamento mediante l'utilizzo della carta;
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commissioni (es. canone periodico) non sono sigatifie se: i) remunerano
esclusivamente i servizi di pagamento propri distpustrumento e le ulteriori
funzioni non creditizie eventualmente connesses@vwizi di fidelizzazione);
e ii) non variano in relazione allammontare deidiotrasferiti mediante le
operazioni di pagamento effettuate tramite la camehe se sono fissate in
termini percentuali.

Alle carte di credito disciplinate dalla presergegisne si applicano anche le
pertinenti disposizioni contenute nella sezionecdh le modalita che seguono:

- le informazioni previste dal paragrafo 4.1.1 ds#aione VI, ulteriori rispetto
a quelle richieste dal paragrafo 4.2.2.1 dellagressezione, sono fornite al
consumatore con un documento separato (1). Nomgica, per quanto
riguarda le modalita di messa a disposizione eegmresdelle informazioni, il
paragrafo 4.1.1 della sezione VI,

- le comunicazioni in corso di rapporto relative atlarte di credito sono
disciplinate dal paragrafo 6 della sezione VI (soapplica il paragrafo 6.2
della presente sezione).

8. Disciplina transitoria

Ai sensi dell’articolo 3, comma 3, del decreto #ajfivo 13 agosto 2010, n.
141, e successive modificazioni, i finanziatori le igtermediari del credito si
adeguano alla disciplina del capo Il del titolo &4l T.U. (come sostituito dal
medesimo decreto legislativo) e alle disposiziamitenute nella presente sezione
entro 90 giorni dall'entrata in vigore di questermeé.

In conformita dell’articolo 30 della direttiva 20@8/CE, ai contratti di
credito a tempo indeterminato conclusi prima dehiee previsto dall’articolo 3,
comma 3, del decreto legislativo 13 agosto 2010,141, e successive
modificazioni si applicano:

- i seguenti articoli del capo Il del titolo VI del.d., come sostituiti dal
decreto legislativo 13 agosto 2010, n. 141, e sstee modificazioni: 125-
bis, commi 2 e 4, 12Huater, 125septies 1250cties

- i seguenti paragrafi della presente sezione: 513,62 (limitatamente alle
aperture di credito in conto corrente), 6.3.

Per i rimanenti aspetti disciplinati dal capo Il ¢ieolo VI del T.U., come
sostituito dal decreto legislativo 13 agosto 2010, 141, e successive
modificazioni, si applicano, se esistenti, le gpandenti disposizioni vigenti al
19 settembre 2010.

1) Le informazioni supplementari possono esdergite attraverso: i) un documento allegato alle
“Informazioni europee di base sul credito ai constamig ii) il testo del contratto.
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9. Norme di legge in materia di recesso, inadempimt® del fornitore,
rimborso anticipato (rinvio)

Per i contratti disciplinati dalla presente sezisngichiamano, inoltregli
articoli del capo I, titolo VI, del T.U., come gdsito dal decreto legislativo 13
agosto 2010, n. 141, e successive modificaziolaitiveal recesso dai contratti di
credito (articoli 125er e 125quatel), alle conseguenze dell'inadempimento del
fornitore (articolo 1253uinquie$ e alla disciplina del rimborso anticipato del
credito (articolo 125exie$.
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SEZIONE VII-bis

CESSIONE DI QUOTE DELLO STIPENDIO, DEL SALARIO O DEA
PENSIONE

A tutti i finanziamenti nella forma della cessiotiequote dello stipendio o
salario o pensione ai sensi del D.P.R. 5 gennakD,18. 180, e successive
modificazioni, si applicano, oltre alle disposiziarontenute nel citato D.P.R.,
anche le disposizioni del capo Il del titolo VI delJ. e quelle previste ai sensi
della sezione VII.

| soggetti abilitati alla concessione di prestéirso la cessione di quote dello
stipendio o salario o pensione si avvalgono, patiséribuzione di tali servizi,
oltre che del proprio personale, dei propri agémtiattivita finanziaria o dei
mediatori creditizi iscritti nell’elenco di cui akticolo 128sexiesdel T.U.,
esclusivamente di soggetti terzi che siano bandbesmediari finanziari, Poste
italiane S.p.A., nonché delle rispettive struttdisributive. Per la valutazione e la
remunerazione degli addetti alla propria rete vendli intermediari adottano
politiche che non costituiscano un incentivo a camuializzare prodotti non
adeguati rispetto alle esigenze finanziarie deintij con particolare riguardo alle
procedure di rinnovo dei contratti in essere, sdoajuanto stabilito dalla sezione
Xl, paragrafo 2 (1).

Sempre ai sensi della sezione Xl, paragrafo 2, rlecquure interne
dellintermediario quantificano in maniera chiadgttagliata e inequivoca gli
oneri che maturano nel corso del rapporto e cheaso di estinzione anticipata,
sono restituiti per la parte non maturata, dal raaore o da terzi, al
consumatore, se questi li ha corrisposti anticipatee al finanziatore.

Prima che i clienti siano vincolati dal contrattd fthanziamento, gli
intermediari forniscono loro le informazioni sulntmtto secondo quanto previsto
dalla sezione VII. Le componenti di costo dovutoggetti terzi (ad es. a titolo di
imposta, quale corrispettivo di altri contratti elld mediazione), che vanno
riportate nel documento standard denomirfatormazioni europee di base sul
credito ai consumatori’ sono contraddistinte secondo una delle seguenti
alternative:

a. sono graficamente distinte (ad es. usando coleersi) all'interno delle
“Informazioni europee di base sul credito ai constioni” ;

b. sono riportate anche in un documento distinto atteg alle
“Informazioni europee di base sul credito ai constioni” .

(2) Con riguardo all'applicabilita della SezioKeagli intermediari finanziari iscritti all'elencdi cui
all'art. 106 o all’albo di cui all’art. 107 T.U. &eriori alla riforma del Titolo V del T.U. restarfao quanto
previsto alla sezione XI, paragrafo 1, nota 1.
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SEZIONE VI

MEDIATORI CREDITIZI

1. Disposizioni applicabili

Per quanto non diversamente disciplinato dallagmtessezione, ai servizi
forniti dal mediatore creditizio (cfr. articolo 12gxiesdel T.U.) si applicano le
seguenti disposizioni del presente provvedimento:

- sezione |;

- sezione ll, escluso il paragrafo 8. Nei casi in leudisposizioni
concernenti il calcolo delllSC (o del TAEG) ricliano
I'inclusione del costo della mediazione, i mediatoreditizi
sono tenuti a comunicare all'intermediario il costmmplessivo
dellattivita di mediazione, in tempo utile affin€hquesti possa
includerlo nel calcolo dell’indicatore;

- sezione lll, esclusi i paragrafi 4, 5 e 6. Al cetto di
mediazione non si applicano le deroghe all’obbliggdla forma
scritta previste dal paragrafo 2;

- sezione IV, limitatamente al paragrafo 4;
- sezioneV;
- sezioni VIl e Xl, secondo quanto stabilito dallagente sezione.

Quando il mediatore creditizio utilizza una tecnidia comunicazione a
distanza per lo svolgimento dellattivita di medise, [Iinvio della
documentazione prescritta dalla presente seziom@ptenire per tale via.

Quando il mediatore creditizio presenta al cliegerazioni o servizi di una
banca o di un intermediario con cui ha stipulata canvenzione si applicano gli
obblighi prescritti per I'offerta fuori sede di itgrodotti (sezione I, paragrafo 4).
In assenza di convenzione, il mediatore credittrie presenta al cliente specifici
prodotti o servizi € tenuto a consegnargli contdstante il foglio informativo
relativo ai prodotti o servizi offerti e, se prewisla Guida. Il mediatore acquisisce
dal cliente un’attestazione dell’avvenuta consegteaconserva agli atti.

Gli obblighi di trasparenza sopra previsti si apgio anche al caso in cui il
mediatore creditizio, in conformita dell’articolo31del decreto legislativo
141/2010, e successive modificazioni, effettui kccolta di richieste di
finanziamento sottoscritte dai clienti per il swggigo inoltro all'intermediario
erogante.

Resta fermo quanto previsto dalla sezione VIl pemndp riguarda I'offerta di
contratti di credito ai consumatori attraversorimediari del credito.

Quando il mediatore creditizio impiega tecnicheathunicazione a distanza
per presentare al cliente specifici prodotti o gebhancari o finanziari disciplinati
dal presente provvedimento o per effettuare la otccdi richieste di
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finanziamento, invia al cliente la documentazioreativa all'informativa
precontrattuale relativa ai prodotti o servizi présti e, se prevista, la Guida,
owero lindirizzo web diretto dell'intermediariofferente sul quale possono
essere consultati.

2. Regquisiti organizzativi

| mediatori creditizi assicurano, anche attravefadozione di apposite
procedure interne, la trasparenza e la correttezifattivita di mediazione e nella
commercializzazione dei prodotti bancari e finanzdisciplinati dal presente
provvedimento. In tale ambito, prevedono accorgiivadti a far si che:

i) la documentazione informativa sia completa, chiacagssibile da parte
della clientela, utilizzata attivamente da partei dipendenti e
collaboratori di cui il mediatore creditizio si ae per il contatto con il
pubblico, e adeguatamente pubblicizzata sul stermet;

i) i dipendenti e i collaboratori di cui il mediatareeditizio si avvale per il
contatto con il pubblico: abbiano un’adeguata ei@ggta conoscenza
delle regole e delle procedure previste ai sendi piesente
provvedimento; siano in grado di fornire chiarimesule caratteristiche
dei servizi e sui diritti dei clienti, sulla baselld documentazione
informativa prevista dalle presenti disposizioni s& necessario, di
ulteriori documenti; accertino che i clienti, prirdaessere vincolati da
un contratto o da una proposta, abbiano avuto mdidwalutare
adeguatamente la documentazione informativa,

iii) nel caso di offerta contestuale di altri contraftisieme a un
finanziamento, sia assicurato il pieno rispettdeddisposizioni previste
dalla sezione Xl, paragrafolis, lettere d), e), f) e Q).

| mediatori creditizi assicurano, anche attravdtadozione di procedure
interne, una sollecita ed esaustiva trattazioneretdami della clientela relativi
all'attivita di mediazione creditizia. A questi finndividuano un responsabile e/o
un ufficio apposito.

La verifica della conformita dell’attivita svolteedmediatore creditizio con
le procedure previste dal presente paragrafo eusath attraverso il sistema di
controllo interno previsto dalle disposizioni deiridtro dell’economia e delle
finanze adottate ai sensi dell'articolo 29 del dexregislativo n. 141/2010 in
materia di requisiti organizzativi per le societéngdiazione creditizia.
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SEZIONE IX

CONFIDI

Ai confidi iscritti nell’elenco previsto ai sensetfarticolo 112 del T.U.
si applicano le seguenti disposizioni del pres@ntevedimento:

sezione |;

sezione Il. Il paragrafo 2 si applica limitatameatlke Guide pratiche
sull'accesso all’Arbitro Bancario Finanziario. Aiomwmtratti di

garanzia il paragrafo 6 si applica secondo quamivigto per i

contratti di finanziamento; il paragrafo 7 non giphca se |l

contratto riporta in maniera chiara ed evidenzidt@osto della
garanzia o, se questo deve essere ancora quatttifliaE@mmontare
massimo e quello minimo; nella copia del contrattonea per la
stipula la commissione dovuta per la garanzia psee quantificata
nellammontare massimo e minimo se l'esatta deteazione

dipende da valutazioni, hon ancora terminate, iédifmediario che
eroga il finanziamento. Il TAEG previsto dal parafgr 8 & calcolato
e pubblicizzato dall'intermediario che eroga ildimziamento;

sezione lll, escluso il paragrafo 4;

sezione |V, paragrafi 1, 2, 4. Le comunicazioni viste dal
paragrafo 3.1 possono essere omesse (ualora leizioomd
contrattuali non possano subire alcuna modificadrso di rapporto
e il corrispettivo a carico del cliente sia versdto un’unica
soluzione subito dopo la stipula del contratto;

sezione V;

sezione X e paragrafo 3 della sezione XI.
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SEZIONE X

CONTROLLI

Ai sensi dell'articolo 128 del T.U., la Banca ditiaal fine di verificare il
rispetto delle disposizioni previste ai sensi deld VI del T.U., puo acquisire
informazioni, atti e documenti ed eseguire ispezipresso le banche, gli
intermediari finanziari iscritti nell’albgrevisto dall’articolo 106 del T.U., gli
istituti di moneta elettronica e gli istituti di gamento.

I medesimi controlli sono esercitati nei confrodtiPoste Italiane S.p.A.
per l'attivita di bancoposta (D.P.R. n. 144/2001).

Per gli agenti in attivita finanziaria, i controlliella Banca d'ltalia sono
esercitati nei confronti dell'intermediario mandanthe e responsabile per il
rispetto delle disposizioni previste ai sensi deébld VI del T.U. da parte degli
agenti di cui si avvale (articolo 12fcies comma 2, del T.U.). A questi fini, la
Banca d'ltalia puo altresi effettuare ispezioni g3@® l'agente in attivita
finanziaria, anche avvalendosi del Corpo della diaadi finanza.

La Banca d'ltalia puo chiedere la collaborazioneGitepo della guardia di
finanza (articolo 22 della legge n. 262/2005, ecegsive modificazioni).

Al fine di consentire il controllo sulle disposiniorelative all'utilizzo di
tecniche di comunicazione a distanza, gli intermediomunicano alla Banca
d'ltalia l'indirizzo dei siti internet eventualmenttilizzati ai sensi della sezione
V.

L’articolo 144 del T.U. prevede i casi in cui possoessere applicate
sanzioni amministrative pecuniarie per il mancaspeatto delle disposizioni
previste ai sensi del titolo VI del medesimo T.lh; tali ipotesi, trovano
applicazione le procedure previste dal titolo \d#l T.U. e dalle disposizioni
attuative della Banca d’ltalia

Ai sensi dell'articolo 128er del T.U., qualora nell’esercizio dei controlli
emergano irregolarita, la Banca d'ltalia puo:

a) inibire ai soggetti che prestano le operazioniservizi disciplinati dal
titolo VI del T.U. la continuazione dell’attivitanche di singole aree o
sedi secondarie, e ordinare la restituzione deltanse indebitamente
percepite e altri comportamenti conseguenti;

b) inibire specifiche forme di offerta, promozione @nclusione di
contratti disciplinati dal titolo VI del T.U.;

¢) disporre in via provvisoria la sospensione, pepernodo non superiore
a novanta giorni, delle attivita di cui alle lettea) e b), laddove sussista
particolare urgenza,

d) pubblicare i provvedimenti di cui al medesimo arkic128ter nel sito
web della Banca d’ltalia e disporre altre forme mlibblicazione,
eventualmente a cura e a spese dell'intermediario.

| provvedimenti indicati dall'articolo 12&r del T.U. sono adottati dalla
Banca d'ltalia a fronte di violazioni delle dispoeni previste ai sensi del titolo
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VI del medesimo T.U.; la pubblicazione stabilitdladettera d) e effettuata o
disposta quando vi siano particolari esigenze aohes per il pubblico.

Ai sensi dell’articolo 67%epties deciedel Codice del Consumo, la Banca
d'ltalia, nellambito delle proprie competenze, exta le violazioni delle
disposizioni contenute nellparte Ill, titolo 1ll, capo |, sezione [Wis del
medesimo Codice in materia di commercializzaziormstanza ai consumatori
di servizi finanziari disciplinati dal presente pvedimento e irroga le relative
sanzioni, applicando le procedure sopra menzionate.

La Banca d'ltalia, nell’esercizio dei propri potgsud ordinare ai soggetti
vigilati la cessazione o vietare l'inizio di prdie non conformi alle disposizioni
sulla commercializzazione a distanza di serviziafiziari ai consumatori
(articolo 67novies deciedel Codice del Consumo).

Ai sensi degli articoli 14, 15 e 16 del decretoiségivo n. 70/2003, la
Banca d'ltalia pu0 esigere, anche in via d’'urgenba,i fornitori di servizi della
societa dell’informazione (here conduft “caching e “hosting) impediscano
o pongano fine alle violazioni commesse dagli imeediari e dai mediatori
creditizi attraverso strumenti telematici.
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SEZIONE XI

REQUISITI ORGANIZZATIVI

1. Premessa

Il puntuale rispetto della disciplina contenuta petsente provvedimento,
cosi come un efficace presidio dei rischi di natlegale e reputazionale
connessi ai rapporti con la clientela, richiedohe gli intermediari pongano in
essere accorgimenti di carattere organizzativoddad assicurare che in ogni
fase dell'attivita di intermediazione sia prestatstante e specifica attenzione
alla trasparenza delle condizioni contrattuali ela alcorrettezza dei
comportamenti.

La presente sezione disciplina le procedure eitgative organizzative che
gli intermediari debbono porre in essere in relagiall’attivita avente a oggetto
le operazioni e i servizi disciplinati ai sensi td&lo VI del T.U.; i paragrafi 2 e
2-bis si applicano solo quando tale attivita sia svokaconfronti della clientela
al dettaglio. Le disposizioni sono complementalg& aiscipline concernenti la
funzione di conformita nonché I'organizzazioneoemtrolli interni.

Le disposizioni della presente sezione riguardarapkrazioni e i servizi che
ricadono nell’ambito di applicazione del titolo &él T.U.

| paragrafi 2, XBis e 3 della presente sezione si applicano alle banche
autorizzate in lItalia, alle succursali italiane danche comunitarie, agli
intermediari finanziari iscritti nell'alb@revisto dall’articolo 106 del T.U. (ivi
inclusi i confidi iscritti in tale elenco) (1), aoBte Italiane S.p.A. per le attivita
di bancoposta, agli istituti di moneta elettronigaliani, agli istituti di
pagamento autorizzati in Italia, alle succursaliidgne di istituti di pagamento e
di istituti di moneta elettronica comunitari; ilnagrafo 3 si applica eltre che a
tali soggetti -anche ai confidi di cui all'articolo 112, commartlyJ.

Le funzioni di controllo interno dei gruppi bancdaaliani, delle banche
autorizzate in ltalia, degli intermediari iscrittell’albo dell’articolo 106 del
T.U., degli istituti di moneta elettronica e deglituti di pagamento autorizzati
in Italia considerano il rispetto delle procedureviste dalla presente sezione
nell'ambito delle valutazioni sul presidio dei itigcoperativi e reputazionali
richieste dalla disciplina prudenziale di vigilanza

La Banca d'ltalia prende in considerazione il rispedelle procedure
previste ai sensi della presente sezione anche irai dei controlli
sull'adeguatezza patrimoniale a fronte dei risebali e di reputazione.

2. Procedure interne

Gli intermediari adottano procedure interne votleaasicurare:

1) Fino al 12 maggio 2016, la presente seziobapgica: i) integralmente, agli intermediari fir@ari iscritti

nell’elenco speciale previsto dall'articolo 107 ddU. vigente alla data del 4 settembre 2010jm)thtamente ai
paragrafi 2bis e 3, agli intermediari iscritti nel solo elencaogeale previsto dall'articolo 106 del T.U. vigeat&a

data del 4 settembre 2010 (ivi inclusi i confidirigti nell'apposita sezione di tale elenco).
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— una valutazione — anche con il coinvolgimento ddilmzioni di
controllo e, nelle realta piu complesse, la cosiitoe di comitati
interfunzionali — della struttura dei prodotti affecon riferimento a:

i) la comprensibilitd, da parte della clientela, dédleo struttura,
delle loro caratteristiche e dei rischi tipicamemtmnessi ai
medesimi;

i) laloro conformita a prescrizioni imperatidelegge;

— la trasparenza e la correttezza nella commercédiane dei prodotti. In
tale ambito, le procedure includono almeno accoegimatti a far si
che:

i) la documentazione informativa sia completa, chiacagssibile
da parte della clientela, utilizzata attivamente pdate degli
addetti alla rete di vendita e adeguatamente ptibbéita sul
sito internet;

ii) il cliente non sia indirizzato verso prodotti evitemente
inadatti rispetto alle proprie esigenze finanziafig). Gli
intermediari valutano [lintroduzione di strumentanche
informatici, che consentano di verificare la coegertra il
profilo del cliente e i prodotti allo stesso offelte procedure
di commercializzazione adottate dagli intermedigmnuti a
offrire il “conto di base” assicurano che questatocsia sempre
prospettato, eventualmente assieme ad altri, antclicon
esigenze di base che intendono aprire o cambiareomto. In
caso di commercializzazione di finanziamenti inutaldiversa
dall'euro, le procedure assicurano che ai clieatigano offerti
finanziamenti in euro per le stesse finalita deafiziamenti in
valuta diversa dall’euro ovvero strumenti per lgpertura del
rischio di cambio;

iii) gli addetti alla rete di vendita: abbiano un’addggumaggiornata
conoscenza delle regole previste dal presente pdiwmento e
delle procedure adottate in base alla presenters&zsiano in
grado di fornire chiarimenti sulle caratteristiates servizi e sui
diritti dei clienti, sulla base della documentazaoimformativa
prevista dalle presenti disposizioni e, se necassair ulteriori
documenti; accertino che i clienti, prima di essdareolati da
un contratto o da una proposta, abbiano avuto modalutare
adeguatamente la documentazione informativa;

— che la quantificazione dei corrispettivi richiestila clientela ogni
gualvolta la normativa vigente richieda che essi possano superare o

1) La previsione non richiede agli intermediafi absicurare assistenza al cliente fino al punto di
individuare, in ogni caso, l'offerta piu adeguatsnsi di adottare procedure organizzative che neviti
modalita di commercializzazione oggettivamente @ona indurre il cliente a selezionare prodotti
manifestamente non adatti.

0 820



siano comunque adeguati e proporzionati rispet® sglese sostenute
sia attestata per iscritto e formalmente appro{@ta

— il rispetto puntuale delle iniziative di autoregok@ntazione cui hanno
aderito;

— la possibilita per il cliente di ottenere in qualimomento e in tempi
ragionevoli il testo aggiornato del contratto, a ®celta in formato
elettronico o cartaceo, qualora siano state apgortaodifiche
unilaterali;

— la tempestiva restituzione delle somrmebitamente addebitate al
cliente;

— standard di trasparenza e correttezza adeguate aneindo, in una o
piu fasi della commercializzazione, intervengonggsiti terzi estranei
alla loro organizzazione.

— che, in caso di cessione di rapporti giuridici suapplica I'articolo 58
del T.U., i titolari dei conti correnti e dei cordi pagamento ceduti
godano di un’adeguata assistenza per poter fr@nzas soluzione di
continuita dei servizi connessi al conto (es. gediipagamento).

Le procedure previste dalla presente sezsmmm:

— informate a principi di proporzionalita, avendoudggdo alla complessita
dei prodotti, alle tecniche di commercializzazioimapiegate, alle
diverse tipologie di clienti;

— adeguatamente formalizzate;

— periodicamente valutate per verificarne I'adeguedez I'efficacia e per
rimediare alle carenze eventualmente riscontrateerndo anche conto
dei reclami pervenuti (2). A tal fine é previsto cminvolgimento della
funzione di conformita o, in sua assenza, de#rnal audit che
svolgono gli opportuni accertamenti e riferiscorghi argani aziendali
con periodicita almeno annuale e, comunque, ogali epita siano state
accertate gravi carenze (3).

Gli intermediari adottano forme di remunerazionevautazione degli
addetti alla propria rete di vendita che non co&iano un incentivo a
commercializzare prodotti non adeguati rispett@ a&sigenze finanziarie dei
clienti.

1) In relazione ai contratti di finanziamemon cessione del quinto dello stipendio o dellasfme e a
fattispecie assimilate, le procedure quantificali@s in maniera chiara, dettagliata e inequivgltaneri che
maturano nel corso del rapporto e che, in casetiizione anticipata, sono restituiti per la pade maturata, dal
finanziatore o da terzi, al consumatore, se glidwticorrisposti anticipatamente al finanziatore.

) Si richiamano, inoltre, le previsioni clepongono una valutazione dei reclami pervenuti arala
luce degli orientamenti dell’Arbitro Bancario Fir@ario, contenute nelle disposizioni della Bandtali& del
18 giugno 2009, e successive modificazioni.

?3) Nelle succursali italiane di banche comuti@te individuato un soggetto responsabile cheisife al
legale rappresentante.
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2-bis Offerta contestuale di altri contratti insieme a wn finanziamento

La scelta di porre in essere politiche commerahbk prevedano I'offerta
contestuale, accanto a un contratto di finanziamedi altri contratti, anche
attraverso soggetti terzi, deve essere accompagimtana serie di cautele
particolari, adottando procedure organizzative @ditrollo interno che assicurino
nel continuo:

a) una valutazione dei rischi (anche legali e repatedi) connessi con
I'offerta contestuale di piu contratti (1), con fieolare attenzione ai
casi in cui il contratto offerto congiuntamentefinhnziamento non
sia funzionale rispetto alle caratteristiche dehfiziamento proposto,
a esigenze di presidio del rischio di credito @aliservazione della
garanzia;

b) la comprensibilita per i clienti della strutturallé caratteristiche e
dei rischi tipicamente connessi con la combinazidee prodotti
offerti contestualmente;

c) la corretta inclusione nel TAEG dei costi dei saEn@ccessori
connessi con il contratto di credito (2);

d) che le procedure di commercializzazione siano imate a canoni
di trasparenza e correttezza e, in particolare, che

e il cliente sia avvertito in modo chiaro ed -evidetai
dell'esistenza di altri contratti offerti in via bligatoria
contestualmente al finanziamento (3), anche atsave
un’illustrazione della corrispondente voce delldevante
documentazione precontrattuale (foglio informatidocumento
di sintesi, “Informazioni europee di base sul credito ai
consumatori). L’informazione va resa sin dal primo contattm co
l'intermediario o con il soggetto incaricato deffarta e,
comunque, non appena emerga la necessita di sépula
contratto avente ad oggetto il servizio accessmimesso con il
contratto di credito (es. in connessione con laitealone del
merito di credito del cliente);

» sia illustrato chiaramente e correttamente al ®iexe la validita
dell'offerta € condizionata alla conclusione comggu di altri
contratti (4);

Q) Restano fermi eventuali divieti previstildalormativa di settore relativa al servizio acogss

2) Ai fini del presente paragrafo si applical&inizione di “servizio accessorio connesso taomtratto
di credito” prevista dalla sezione VII, paragrafg®r contratto di credito si intende in tal casalgiasi contratto
di finanziamento.

3) Resta fermo quanto previsto dall'articolg 2émma 3bis, del Codice del Consumo circa i limiti alla
facolta del finanziatore di obbligare il consumatori fini della stipula di un contratto di mutua,
sottoscrivere una polizza assicurativa.

4) Ai sensi dell'articolo 122, comma 2, del T.lduesto obbligo non si applica alle aperturerddito
disciplinate dal paragrafo 4.2.3 della sezione VII.
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e al cliente siano illustrati gli effetti complessivin termini di
obblighi e vantaggi, derivanti dalla combinaziorna dontratti
offerti; in caso di servizi accessori connessi docontratto di
credito qualificati come facoltativi, al cliente v#lustrato
chiaramente e correttamente il costo complessiv&odtenere sia
nel caso in cui sottoscriva il contratto relativd servizio
accessorio offerto sia in quello in cui non lo gstriva,

e) che per ciascuno dei contratti offerti contestual@esia fornita la
specifica documentazione precontrattuale eventudérgevista e le
sottoscrizioni del cliente siano acquisite su doentirdistinti (1);

f) che, qualora il contratto offerto congiuntamentérenziamento sia
facoltativo, le forme di remunerazione e valutagiodella rete
vendita non siano tali da costituire un forte inoenalla vendita del
contratto facoltativo accanto al finanziamento etgp alla vendita
del solo finanziamento;

o)) il rispetto della disciplina di settore in cui ibrsizio accessorio
eventualmente ricade.

Nell'ambito della verifica periodica sull'adeguateze sull’efficacia delle
procedure, prevista dal paragrafo 2, le competiemzioni dell'intermediario
controllano la corretta qualificazione dei servizi accessori coohbligatori o
facoltativi e a tal fine prendono in consideraziota l'altro: le politiche di
sviluppo che fissano obiettivi di budget; la sudt delle deleghe; liter di
concessione del credito; i sistemi premianti chveriacono significativamente la
vendita di servizi accessori assieme a finanziaiméntidenza dei finanziamenti
commercializzati assieme a servizi accessori swinve complessivo di ciascuna
tipologia di contratti, con riferimento all'inteezienda ovvero a singoli sportelli o
soggetti incaricati dell’offerta.

3. Reclami

Gli intermediari adottano procedure per la tratiaei dei reclami che
garantiscano ai clienti risposte sollecite ed ebarid_e procedure prevedono:

— lindividuazione di un responsabile e/o di un uffic indipendenti
rispetto alle funzioni aziendali preposte alla cantializzazione dei
servizi;

— le forme di inoltro dei reclami da parte della oliela e di risposta da
parte degli intermediari, che includono, in ogns@ala posta ordinarja
la posta elettronica la posta di elettronica certificata;

— la pubblicizzazione sul sito dell’intermediario lkeelinformazioni
previste ai due precedenti alinea;

1) Le procedure assicurano altresi il rispdtitie previsioni relative alla commercializzaziatiepolizze
assicurative insieme a un finanziamento (artic@od2l decreto legge n. 1/2012 e regolamento dedfisn.
40/2012).
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— la gratuita per il cliente dell’interazione conpiérsonale preposto alla
gestione dei reclami e agli eventuali call cenfatte salve le spese
normalmente connesse al mezzo di comunicazione taadotse
consentite dalla legge (ad esempio, costo delédaeata a tariffazione
non maggiorata);

— la formazione del personale preposto alla gestaiereclami e agli
eventuali call center, adeguata in relazione gettivi compiti;

— la modalita di trattazione dei reclami;

— i tempi massimi di risposta, comunque non supedo80 giorni dalla
ricezione del reclamo (1);

— la registrazione degli elementi essenziali di oggdlamo pervenuto,
nonché delle eventuali misure adottate a favorelgeite per risolvere
il problema sollevato;

— la pubblicazione annuale, sul sito internet deiimediario, o — in
mancanza — in altra forma adeguata, di un rendicsatl’attivita di
gestione dei reclami con i relativi dati.

Le risposte contengono almeno:

Y

— se il reclamo é ritenuto fondato, le iniziative chiatermediario si
impegna ad assumere e i tempi entro i quali lesstegerranno
realizzate;

— se il reclamo € ritenuto infondato, un’illustrazgonhiara ed esauriente
delle motivazioni del rigetto, nonché le necessareéicazioni circa la
possibilitd di adire I'Arbitro Bancario Finanziario altre forme di
soluzione stragiudiziale delle controversie.

La funzione di conformita o, in sua assenza, imdinal audit riferiscono
agli organi aziendali, con periodicita almeno ateusulla situazione complessiva
dei reclami ricevuti nonché sull’adeguatezza dellecedure e delle soluzioni
organizzative adottate (2).

Gli intermediari comunicano alla Banca d’ltalia (8eio Tutela dei clienti e
antiriciclaggio — Divisione Verifiche trasparenzecerrettezza) l'indirizzo della
struttura deputata alla gestione dei reclami, mdlilo un riferimento telefonico, di
fax e di posta elettronica, nonché il nominativbrdeponsabile.

1) Per i servizi di pagamento, € fatto salvarga previsto dall'articolo 14, comma 2 del decreto
legislativo 27 gennaio 2010, n. 11.

2) Nelle succursali italiane di banche comurigte individuato un soggetto responsabile cheisife al
legale rappresentante.
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Allegato 1

GUIDA ALLA REDAZIONE DEI DOCUMENTI DI TRASPARENZA

I criteri di impaginazione e le scelte tipografiche assicurano elevati livelli di leggibilita.

= Impiegare i diversi stili del carattere (grassetto, corsivo, sottolineato, maiuscolo,
maiuscoletto) per dare evidenza alle informazioni e segnalarne le priorita per il cliente.
Adottare gli stili con coerenza in tutti i documenti rivolti al pubblico.

= Evidenziare parole e frasi all’interno del testo con precisione ma con parsimonia, per non
disorientare il lettore con un eccesso di segnali testuali. Scegliere parole significative, che
danno indicazioni chiare sul contenuto.

ESEMPIO

non

“Il cliente ha diritto ad avere a disposizione ¢ portare con s¢ il Foglio Informativo.”
ma

“Il cliente ha diritto ad avere e portare con s¢ il Foglio Informative.”

= Evitare le soluzioni che compromettono la leggibilita del documento, quali ’adozione del
maiuscolo e del sottolineato per intere frasi e per interi blocchi di testo su piu righe.

ESEMPIO

non

“IN PARTICOLARE, PER I CONTRATTI DI CREDITO AL CONSUMO, IL
CLIENTE HA I SEGUENTI DIRITTI...”

ma

)

“In particolare, per i contratti di credito al consumo, il cliente ha i seguenti diritti...’

= Non scrivere le informazioni importanti in corpo troppo piccolo.

= Dove ¢ opportuno, preferire alla forma discorsiva elenchi puntati e tabelle, che agevolano
il confronto tra le informazioni.



= Evitare i lunghi blocchi di testo e ricorrere il piu possibile alla scansione del testo in
capoversi, con un doppio spazio tra [’'uno e I’altro.

La struttura dei documenti presenta le informazioni in un ordine logico e di priorita che
asseconda le necessita informative del cliente e facilita la comprensione e il confronto
delle caratteristiche dei prodotti.

= Scandire e organizzare i contenuti su piu livelli di lettura: titoli, indici e sintesi iniziali,
sottotitoli di sezione o di paragrafo, evidenziazione di parole e concetti chiave, glossari,
legende.

= Elaborare titoli e sottotitoli precisi, che informano sul contenuto del testo che segue.

ESEMPI
non “Avviso al pubblico” ma “Principali diritti del cliente”
non “Premessa” ma “Che cos’¢€ un conto corrente?”

non “Comunicazioni” ma “Come comunicare con la banca”

» La struttura dei documenti segue un ordine dal generale al particolare e le informazioni che
riguardano lo stesso tema/contenuto sono presentate insieme.

Semplicita sintattica e chiarezza lessicale sono calibrate sul livello di alfabetizzazione
finanziaria delle differenti fasce di clientela, anche in relazione al prodotto proposto.

= Scrivere frasi semplici e brevi, con una sola informazione principale, pochi incisi e
subordinate.

ESEMPIO
non

“Il Cliente, seguendo le procedure di reclamo e di composizione stragiudiziale delle
controversie quali indicate nel documento "Principali diritti del cliente", pud avanzare
reclamo al competente ufficio della Banca XXX e, ove sia rimasto insoddisfatto dalla
risposta avuta, puo, qualora la controversia non superi un valore di Euro 100.000,00,
presentare ricorso a...., Via ... 00100 Roma.”

ma




“Il Cliente puo presentare un reclamo all’Ufficio Reclami della Banca XXX. Se non ¢
soddisfatto della risposta e se la controversia non supera un valore di Euro 100.000,00, puo
presentare ricorso a ... (Via ..., 00100 Roma). Maggiori indicazioni sono nel documento
“Principali diritti del cliente”, affisso in tutte le filiali e scaricabile dal sito internet della
banca.”

Preferire la forma attiva a quella passiva.

ESEMPIO
non

“L'invio degli estratti conto, ad ogni chiusura periodica prevista contrattualmente, sara
effettuato dalla banca entro il termine di giorni 30 dalla data di chiusura.”

ma

“La banca invia gli estratti conto entro 30 giorni da ogni data di chiusura prevista dal
contratto.”

Esprimere il soggetto.

ESEMPIO
non

“In mancanza di opposizione scritta, gli estratti conto si intendono approvati trascorsi 60
giorni dal ricevimento.”

ma

“Se il cliente non presenta una contestazione scritta, gli estratti conto si intendono
approvati dopo 60 giorni dal ricevimento.”

Preferire il modo indicativo rispetto al congiuntivo.

ESEMPI

non

“Qualora la banca si avvalga della compensazione di legge, essa non ¢ tenuta a....”
ma

“Se si avvale della compensazione di legge, la banca non ¢ tenuta a...”.

non




“Il costo del prodotto potra risultare piu elevato del canone, qualora il numero di
operazioni sia superiore a quello convenuto o qualora si eseguano operazioni per le quali ¢
prevista una specifica commissione.”

ma
“Il costo del prodotto potra risultare piu elevato del canone, se il numero di operazioni ¢

superiore a quello convenuto o se si eseguono operazioni che prevedono una specifica
commissione.”

Riportare i riferimenti normativi alla fine della frase, tra parentesi.

ESEMPIO
non

“II cliente ha facolta di revocare, ai sensi dell'art. 1373 cod. civ., l'incarico conferito alla
banca finché l'incarico stesso non abbia avuto un principio di esecuzione.”

ma

“Il cliente puo revocare l'incarico conferito alla banca finché l'incarico stesso non abbia
avuto un principio di esecuzione (art. 1373 cod. civ).”

Dove ¢ possibile, preferire parole ed espressioni d’uso comune.

ESEMPI

“Firmare” invece di “sottoscrivere”.

“Portare con s&” invece di “asportare”.

“Questo documento” invece di “il presente documento”.
“Potere” invece di “avere la facolta di”.

“In anticipo” o “prima della scadenza” invece di “in via anticipata”.

Dove possibile, preferire preposizioni, congiunzioni, espressioni brevi e semplici formate
da una o due parole.

ESEMPI

LRI LRI LRI

non “finalizzato a”, “volto a”, “mirato a”, “con I’obiettivo di” ma “per”
non “fatta eccezione per” ma “tranne”

99 ¢

non “nel caso in cui”, “sempreché”, “a condizione che” ma “se”




= Preferire il verbo al sostantivo che ne deriva.

ESEMPI
non “Prima della sottoscrizione” ma “prima di sottoscrivere/firmare”

non “Per I’attivazione del conto € necessario...” ma “Per attivare il conto € necessario. ..

= Preferire i verbi semplici alle locuzioni verbali.

ESEMPI
“firmare” invece di “apporre la firma”

“pagare” invece di “provvedere al pagamento”

= Evitare il gerundio, soprattutto all’inizio di una frase.

ESEMPIO
non

Essendo il finanziamento a tasso fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse,
derivante dall’impossibilita di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi al ribasso.

ma

Poiché il finanziamento ¢ a tasso fisso e non si puo beneficiare delle eventuali fluttuazioni
dei tassi al ribasso, esiste un generico rischio di tasso di interesse.

= Evitare di usare parole come detto, predetto, suddetto, tale, esso, quello, per riprendere o
richiamare elementi precedenti. Spesso ¢ preferibile ripetere la stessa parola.

= Spiegare i termini tecnici piul importanti e ricorrenti, con un linguaggio preciso ma
semplice, in un glossario o in una legenda. Sciogliere le sigle e le abbreviazioni non
immediate, almeno la prima volta che appaiono nel documento.

Sintonia tra presentazione delle informazioni e canale comunicativo, che tenga conto di
criticita e vantaggi dei diversi canali.



* Nelle comunicazioni e negli avvisi affissi alle pareti:
o i titoli devono essere precisi e fare chiaro riferimento al tema della comunicazione

o il corpo dei caratteri deve essere di grandezza tale che il testo si legga agevolmente
anche a una distanza di 20-30 cm.

= Nei siti web:

o costruire i testi in modo che le informazioni pit importanti siano sempre nella
prima parte della schermata

o per non appesantire di testo le singole pagine, scaglionare le informazioni su uno
stesso tema, servizio o prodotto anche su due o tre pagine (non in maniera
sequenziale, bensi in pagine autonome, ognuna con il suo titolo), ma orientando
’utente attraverso un menu di navigazione chiaro, immediatamente visibile

o aggregare informazioni e pagine su uno stesso tema, servizio o prodotto attraverso
1 link, per dare all’utente una facile e completa visione di insieme

o prevedere all’interno delle pagine anche colonnine laterali di servizio con
approfondimenti, spiegazioni di termini difficili, link a guide e fogli informativi

o utilizzare i link per dare all’'utente I’opportunita di approfondire determinati temi
su altri siti (massimo cinque)

o considerare le raccomandazioni per 1’accessibilita dei siti per le categorie deboli e
svantaggiate; anche se sono obbligatorie solo per i siti delle pubbliche
amministrazioni, offrono indicazioni utili per migliorare usabilita e accessibilita di
tutti 1 siti che offrono informazioni e servizi al pubblico (per approfondire:
www.pubbliaccesso.gov.it).

PER SAPERNE DI PIU

Per ulteriori indicazioni, esempi e approfondimenti sulla semplificazione e la chiarezza delle
comunicazioni per il pubblico, consultare:

Il progetto per la semplificazione del linguaggio amministrativo, a cura di Alfredo Fioritto.
I Quaderni dell’Innovazione, Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato 2002.
Disponibile su internet all’indirizzo:

www.cantieripa.it/allegati/quaderno_innovazione 4.pdf




Allegato 4A

PROTOTIPO DI FOGLIO INFORMATIVO DEL
CONTO CORRENTE OFFERTO A CONSUMATORI

Conto corrente
NOME DEL CONTO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca XXXXX (%)

Via XXXXXXXX - cap - citta

Tel.: XXXXXXX — Fax: XXXXXX

[email / sito internet]

n® iscrizione albo / elenco della Banca d’Italia

[Nel caso di offerta fuori sede] nome, indirizzo, telefono, email del soggetto che entra in contatto con il cliente
[Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, questa sezione contiene tutte le
informazioni previste dall’articolo 67-guinguies del Codice del consumo.]

CHE COS’E IL CONTO CORRENTE

Il conto corrente ¢ un contratto con il quale la banca svolge un servizio di cassa per il cliente: custodisce 1 suoi
risparmi e gestisce il denaro con una serie di servizi (versamenti, prelievi e pagamenti nei limiti del saldo
disponibile).

Al conto corrente sono di solito collegati altri servizi quali carta di debito, carta di credito, assegni, bonifici,
domiciliazione delle bollette, fido

11 conto corrente ¢ un prodotto sicuro. 1l rischio principale ¢ il rischio di controparte, cioé¢ eventualita che la banca
non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, il saldo disponibile. [Per questa ragione la banca
aderisce al sistema di garanzia [nome], che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 103.291,38 euro.|

Altri rischi possono essere legati allo smarrimento o al furto di assegni, carta di debito, carta di credito, dati
identificativi e parole chiave per I'accesso al conto su internet, ma sono anche ridotti al minimo se il correntista
osserva le comuni regole di prudenza e attenzione.

Per i consumatori che effettuano poche operazioni potrebbe essere indicato il conto di base; chieda o si procuri il
relativo foglio informativo (1-bis).

Per saperne di piu:

La Guida pratica al conto corrente, che orienta nella scelta del conto, ¢ disponibile sul sito www.bancaditalia.it |,
sul sito della banca www.bancaxxx.it] [e presso tutte le filiali della bancal.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL CONTO CORRENTE “[inserite il nome del conto]”

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati ['imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,] ¢li eventuali interessi
attivi e/o passivi maturati sul conto e le spese per 'apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi —
stabiliti dalla Banca d'Italia - di conti correnti privi di fido.
Per saperne di pin: www.bancaditalia.it (collocazione nel sito).




QUANTO PUO COSTARE IL FIDO (L.ter)

[IPOTESI | |

Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei
costi complessivi sostenuti da un consumatore medio titolare di un conto corrente.

Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero
essere importanti in relazione sia al singolo conto sia all’operativita del singolo cliente.

Prima di scegliere e firmare il contratto ¢ quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre
condizioni economiche” e consultare i fogli informativi dei servizi accessori al conto, messi a disposizione
dalla banca.

E’ sempre consigliabile verificare periodicamente se il conto corrente acquistato ¢ ancora il piu adatto alle proprie
esigenze. Per questo ¢ utile esaminare con attenzione Pelenco delle spese sostenute nell’anno, riportato
nell’estratto conto, e confrontarlo con i costi orientativi per i clienti tipo indicati dalla banca nello stesso estratto
conto.

VOCI DI COSTO

Spese per I'apertura del conto
¢ g Canone annuo
= Numero di operazioni incluse nel canone annuo
%3
0T
o4 Spese annue per conteggio interessi e competenze
m ° Canone annuo carta di debito nazionale (2)
2 5 ¥ Canone annuo carta di debito internazionale (2)
= N “E’ Canone annuo carta di credito
E E S Canone annuo carta multifunzione
©
By -1
- Canone annuo per internet banking e phone banking
o c
Ex
25
m
© Registrazione di ogni operazione non inclusa nel
g s canone (si aggiunge al costo dell’operazione) (3)
- o35
= S i
g & =z Invio estratto conto (3)
=
g o Prelievo sportello automatico presso la stessa banca
3] T e in Italia
‘ﬁ N g Prelievo sportello automatico presso altra banca in
& g S Italia
20 Bonifico verso ltalia e UE con addebito in c/c (3)
Domiciliazione utenze
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VOCI DI COSTO

s}
—_
n E= S . .
é EJ ﬁ ®'s Tasso creditore annuo nominale
i o X
7] P <}
=238 g9
Z n P £ o
& sa)
A
Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
(3-bis)
5 Commissione onnicomprensiva (3-bis)
2
—
H
E
5 , Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
7 & S (3-bis)
S c %
e = o .g — — - -
% S =« | Commissione diistruttoria veloce (3-bis)
o <
3 @ g
m
8 Tasso debitore annuo nominale sulle somme utilizzate
=

Commissione di istruttoria veloce

Sconfinamenti
in assenza di
fido

Contanti/ assegni circolari stessa banca
Assegni bancari stessa filiale

Assegni bancari altra filiale

Assegni circolari altri istituti/vaglia Banca d'ltalia
Assegni bancari altri istituti

Vaglia e assegni postali

DISPONIBILITA
SOMME VERSATE

Area libera in cui la banca puo riportare un massimo di 3 ulteriori voci, scelte in
base a un criterio di significativita in relazione a: utilizzo da parte dello specifico
target di clientela a cui il prodotto e destinato; totale delle commissioni percepite
dalla banca; costi complessivi del prodotto per i clienti che lo hanno gia
sottoscritto.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM), previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (1. n. 108/1996), relativo alle
operazioni di apertura di credito in conto corrente, puo essere consultato in filiale [e sul sito internet della banca
(Www.....it)].

ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE

OPERATIVITA CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA

Spese tenuta conto
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- Euro ...

Remunerazione delle giacenze

Causali che danno origine a scritturazione contabile cui corrisponde un onere economico

Altro

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto
Si puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del conto.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n° giorni

Reclami
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della banca (indirizzo...... ), che risponde entro 30 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non ¢ soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo
rivolgersi a:
= Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla banca
= ... [altre forme di tutela cui aderisce ['intermediario]

LEGENDA (4)

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto.

Commissione di istruttoria Commissione per svolgere istruttoria veloce, quando il cliente esegue

veloce operazioni che determinano uno sconfinamento o accrescono P'ammontare
di uno sconfinamento esistente.

Commissione Commissione calcolata in maniera proporzionale rispetto alla somma messa a

onnicomprensiva disposizione del cliente e alla durata dell’affidamento. Il suo ammontare non
puo eccedere lo 0,5%, per trimestre, della somma messa a disposizione del
cliente,

Disponibilita somme versate Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente
puo utilizzare le somme versate.

Fido o affidamento Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente oltre il
saldo disponibile.

Saldo disponibile Somma disponibile sul conto, che il correntista puo utilizzare.

Sconfinamento in assenza di Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un

fido e sconfinamento extra- ordine di pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto

fido corrente la disponibilita.
Si ha sconfinamento anche quando la somma pagata eccede il fido
utilizzabile.

Spesa per singola operazione Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle

non compresa nel canone eventualmente comprese nel canone annuo.

Spese annue per conteggio Spese per il conteggio periodico degli interessi, creditori e debitori, e per il

interessi e competenze calcolo delle competenze.

Spese per invio estratto conto | Commissioni che la banca applica ogni volta che invia un estratto conto,
secondo la periodicita e il canale di comunicazione stabiliti nel contratto.

Tasso creditore annuo Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi sulle somme
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nominale depositate (interessi creditori), che sono poi accreditati sul conto, al netto
delle ritenute fiscali.

Tasso debitore annuo Tasso annuo utilizzato per calcolare periodicamente gli interessi a carico del
nominale cliente sulle somme utilizzate in relazione al fido e/o allo sconfinamento. Gli
interessi sono poi addebitati sul conto.

Tasso Effettivo Globale Medio | Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’economia e
(TEGM) delle finanze come previsto dalla legge sull’'usura. Per verificare se un tasso di
interesse ¢ usurario e, quindi, vietato, bisogna individuare, tra tutti quelli
pubblicati, il tasso soglia dell’'operazione e accertare che quanto richiesto dalla
banca non sia superiore.

Valute sui prelievi Numero dei giorni che intercorrono tra la data del prelievo e la data dalla
quale iniziano ad essere addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe anche
essere precedente alla data del prelievo.

Valute sui versamenti Numero dei giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla
quale iniziano ad essere accreditati gli interessi.

Note di redazione

1) Nel presente documento Poste Italiane sostituisce, per lattivita di bancoposta, la voce “banca” con “Poste
P > P p >
Italiane s.p.a.”

(1-bis) Dizione da riportare solo se ¢ valorizzato 'ISC per i profili di utilizzo “giovani”, “famiglie con operativita
bassa” o “pensionati con operativita bassa”.

(1-ter) Se la banca si avvale della facolta di fornire le informazioni sull’apertura di credito con un documento
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VI, in questa cornice ¢ sufficiente riportare la dicitura:

“Per sapere quanto puo costare il fido ¢ necessario leggere il documento Informazioni europee di base sul credito ai
consumatori [oppure: il documento informativo relativo all’apertura di credito].
E possibile ottenere un calcolo personalizzato dei costi sul sito [sito della bancal.”

(2) Ogni menzione della carta di debito deve essere accompagnata dal nome del circuito.
(3) Indicare le modalita di esecuzione (sportello e/o online) e i rispettivi costi.

(3-bis) Se la banca si avvale della facolta di fornire le informazioni sull’apertura di credito con un documento
separato, secondo quanto stabilito dalla sezione VII, il campo relativo a questa voce puo essere valorizzato facendo
riferimento a tale documento.

(4) Se, nelle parti libere del foglio informativo, la banca aggiunge voci che contengono termini non
immediatamente comprensibili, ¢ tenuta a spiegarli nella legenda.
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Allegato 4B

PROTOTIPO DI FOGLIO INFORMATIVO DEL
MUTUO OFFERTO A CONSUMATORI

Mutuo
NOME DEL MUTUO

INFORMAZIONI SULLA BANCA/INTERMEDIARIO

Banca/Intermediario XXX

Via XXXXXXXX — cap - citta

Tel.: XXXXXXX — Fax: XXXXXX

[email / sito internet]

n® iscrizione albo/elenco della Banca d'ITtalia

[Nel caso di offerta fuori sede] nome, indirizzo, telefono, email del soggetto che entra in contatto con il cliente. ]
[Nel caso di commercializzazione attraverso tecniche di comunicazione a distanza, questa sezione contiene tutte le
informazioni previste dall’articolo 67-guinguies del Codice del consumo.|

CHE COS’E IL MUTUO

Il mutuo ¢ un finanziamento a medio-lungo termine. In genere la sua durata va da un minimo di 5 a un massimo di
30 anni.

Di solito viene richiesto per acquistare, ristrutturare o costruire un immobile. Puo servire anche per sostituire o
rifinanziare mutui gia ottenuti per le stesse finalita.

Il mutuo puo essere garantito da ipoteca su un immobile e in questo caso si chiama “ipotecario”.

11 cliente rimborsa il mutuo con il pagamento periodico di rate, comprensive di capitale e interessi, secondo un tasso
che puo essere fisso, variabile, misto o di due tipi. Le rate possono essere mensili, trimestrali, semestrali o annuali.

ITIPI DIMUTUO E I LORO RISCHI (1)
Mutuo a tasso fisso

Rimangono fissi per tutta la durata del mutuo sia il tasso di interesse sia 'importo delle singole rate.

Lo svantaggio ¢ non poter sfruttare eventuali riduzioni dei tassi di mercato.

11 tasso fisso ¢ consigliabile a chi vuole essere certo, sin dal momento della firma del contratto, della misura del
tasso, degli importi delle singole rate, ¢ dell’ammontare complessivo del debito da restituire, indipendentemente
dalle variazioni delle condizioni di mercato.

Mutuo a tasso variabile

Rispetto al tasso iniziale, il tasso di interesse puo variare, con cadenze prestabilite, secondo I'andamento di uno o
piu parametri di indicizzazione fissati nel contratto.

11 rischio principale ¢ 'aumento imprevedibile e consistente dell'importo o del numero delle rate.

11 tasso variabile ¢ consigliabile a chi vuole un tasso sempre in linea con 'andamento del mercato e puo sostenere
eventuali aumenti dell’'importo delle rate.

Mutuo a tasso misto

Il tasso di interesse puo passare da fisso a variabile (o viceversa) a scadenze e/o a condizioni stabilite nel contratto.
I contratto indica se questo passaggio dipende o meno dalla scelta del cliente e secondo quali modalita la scelta
avviene.

Vantaggi e svantaggi sono alternativamente quelli del tasso fisso o del tasso variabile.

11 tasso misto ¢ consigliabile a chi al momento della stipula preferisce non prendere ancora una decisione definitiva
sul tipo di tasso.
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Mutuo a due tipi di tasso

Il mutuo ¢ suddiviso in due parti: una con il tasso fisso, una con il tasso variabile.
Il doppio tasso ¢ consigliabile a chi preferisce una soluzione intermedia tra il tasso fisso e il tasso variabile,
equilibrando vantaggi e svantaggi di ciascuno.

Altro
Rischi specifici legati alla tipologia di contratto

).

Per saperne di piu:
La Guida pratica al mutuo, che aiuta a orientarsi nella scelta, ¢ disponibile sul sito www.bancaditalia.it, presso
tutte le filiali [e sul sito] della banca/intermediario.

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE

QUANTO PUO COSTARE IL MUTUO
Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG)

-3

Oltre al TAEG possono esserci altri costi, quali le spese per il notaio e I'iscrizione dell’ipoteca. Per 1 mutui a
tasso variabile il TAEG ha un valore meramente indicativo.

VOCI COSTI

Importo massimo finanziabile [ad esempio, non superiore al...% del valore dellimmobile
accertato dal perito]

Durata

Tasso di interesse nominale annuo (4) (5)

Parametro di indicizzazione

Spread

TASSI

Tasso di interesse di preammortamento

Tasso di mora
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Ko Istruttoria
29
ik
‘—: e Perizia tecnica (6)
o O
o 0O
23
o Altro
(7]
Gestione pratica
Incasso rata [con addebito automatico in c/c e/o con pagamento per
ool cassal
[72]
5
® g Invio comunicazioni [in forma cartacea e online]
%o
ot
: S Variazione/restrizione ipoteca
T8
Q =
)
Qc
o Accollo mutuo
o
(7]
Sospensione pagamento rate
Altro
8 Tipo di ammortamento (7)
~ &
E
© = Tipologia di rata (8)
2
~
=
5 Periodicita delle rate (9)

ULTIME RILEVAZIONI DEL PARAMETRO DI RIFERIMENTO

Data Valore

Prima della conclusione del contratto ¢ consigliabile prendere visione del piano di ammortamento
personalizzato allegato al documento di sintesi.
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CALCOLO ESEMPLIFICATIVO DELL'IMPORTO DELLA RATA

Tasso di Durata del Importo della rata Se il tasso di interesse | Se il tasso di
interesse finanziamento mensile per €100.000,00 | aumenta del 2% dopo | interesse diminuisce
applicato (anni) di capitale 2 anni (¥) del 2% dopo 2 anni
)

X% 10 € €... €

X% 15 € €... €

X% 20 € €... €

X % 25 € €... €

(*) Solo per i mutui che hanno una componente variabile al momento della stipula.

Il Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) previsto dall’art. 2 della legge sull’usura (1. n. 108/1996), relativo ai
contratti di mutuo, puo essere consultato in filiale e sul sito internet (www.....it).

SERVIZI ACCESSORI

ALTRE SPESE DA SOSTENERE

Al momento della stipula del mutuo il cliente deve sostenere costi relativi a servizi prestati da soggetti terzi:

Se acquistati attraverso la banca/intermediario (10)

Perizia tecnica

Istruttoria

Adempimenti notarili

Assicurazione immobile (11)

[se possibile, indicare anche il nome dellassicuratore |

Altro

- Imposta sostitutiva

- Tasse ipotecarie

TEMPI DI EROGAZIONE

- Durata dell’istruttoria (12)
- Disponibilita del’importo (13)
- Altro

ALTRO
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ESTINZIONE ANTICIPATA, PORTABILITA E RECLAMI

Estinzione anticipata

11 cliente puo estinguere anticipatamente in tutto o in parte il mutuo con un preavviso di almeno XX giorni senza
dover pagare alcuna penale, compenso od onere aggiuntivo. L’estinzione totale comporta la chiusura del rapporto
contrattuale con la restituzione del capitale ancora dovuto - tutto insieme - prima della scadenza del mutuo.

Per 1 contratti di mutuo ipotecario stipulati per finalita diverse dall’acquisto o dalla ristrutturazione di immobili
adibiti ad abitazione o allo svolgimento di attivita economica o professionale, il cliente puo estinguere
anticipatamente in tutto o in parte il mutuo pagando unicamente un compenso onnicomprensivo stabilito dal
contratto, che non potra essere superiore a XX euro.

Portabilita del mutuo

Nel caso in cui, per rimborsate il mutuo, ottenga un nuovo finanziamento da un’altra banca/intermediatio, il cliente
non deve sostenere neanche indirettamente alcun costo (ad esempio commissioni, spese, oneri o penali). Il nuovo
contratto mantiene i diritti e le garanzie del vecchio.

Tempi massimi di chiusura del rapporto

Reclami
I reclami vanno inviati alla banca/intermediatio (indirizzo), che deve rispondere entro 30 giorni dal ricevimento.
Se il cliente non ¢ soddistatto della risposta o se non ha avuto risposta entro 1 30 giorni, puo presentare ricorso a:
= Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si puo consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Ttalia, oppure chiedere
all'intermediario.
— ... [altre forme di tutela cui aderisce la banca/ intermediario].

LEGENDA (14)

Accollo Contratto tra un debitore e una terza persona che si
impegna a pagare il debito al creditore.

Nel caso del mutuo, chi acquista un immobile gravato
da ipoteca si impegna a pagare all'intermediario, cioe
“si accolla”, il debito residuo.

Imposta sostitutiva Imposta pari allo 0,25% (prima casa) o al 2% (seconda
casa) della somma erogata in caso di acquisto,
costruzione, ristrutturazione dell’immobile.

Ipoteca Garanzia su un bene, normalmente un immobile. Se il
debitore non puo piu pagare il suo debito, il creditore
puo ottenere espropriazione del bene e farlo vendere.

Istruttoria Pratiche e formalita necessatie all'erogazione del
mutuo.
Parametro di indicizzazione (per i mutui a tasso Parametro di mercato o di politica monetaria preso a

variabile)/ Parametro di riferimento (per i mutui a | riferimento per determinare il tasso di interesse.
tasso fisso)

Perizia Relazione di un tecnico che attesta il valore
dell’immobile da ipotecare.
Piano di ammortamento Piano di rimborso del mutuo con I'indicazione della

composizione delle singole rate (quota capitale e quota
interessi), calcolato al tasso definito nel contratto.

Piano di ammortamento “francese” 11 piano di ammortamento piu diffuso in Italia. La rata
prevede una quota capitale crescente e una quota
interessi decrescente. All'inizio si pagano soprattutto
interessi; a mano a mano che il capitale viene
restituito, l'ammontare degli interessi diminuisce e la
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quota di capitale aumenta.

Piano di ammortamento “italiano” Ogni rata ¢ composta da una quota di capitale sempre
uguale per tutto il periodo di ammortamento e da una
quota interessi che diminuisce nel tempo.

Piano di ammortamento “tedesco” Prevede una rata costante e il pagamento degli
interessi in anticipo, cioe all'inizio del petriodo in cui
maturano. La prima rata ¢ costituita solo da interessi
ed ¢ pagata al momento del rilascio del prestito;
'ultima ¢ costituita solo dal capitale.

Quota capitale Quota della rata costituita dall’'importo del
finanziamento restituito.

Quota interessi Quota della rata costituita dagli interessi maturati.

Rata costante La somma tra quota capitale e quota interessi rimane
uguale per tutta la durata del mutuo.

Rata crescente La somma tra quota capitale e quota interessi aumenta
al crescere del numero delle rate pagate.

Rata decrescente LLa somma tra quota capitale e quota interessi
diminuisce al crescere del numero delle rate pagate.

Rimborso in un’unica soluzione L’intero capitale viene restituito tutto insieme alla

scadenza del contratto. Durante il rapporto le rate
sono costituite dai soli interessi.

Spread Maggiorazione applicata ai parametri di riferimento o
di indicizzazione.
Tasso Annuo Effettivo Globale (TAEG) Indica il costo totale del mutuo su base annua ed ¢

espresso in percentuale sull'ammontare del
finanziamento concesso. Comprende il tasso di
interesse e altre voci di spesa, ad esempio spese di
istruttoria della pratica e di riscossione della rata.
Alcune spese non sono comprese, per esempio quelle
notarili.

Tasso di interesse di preammortamento 11 tasso degli interessi dovuti sulla somma finanziata
per il periodo che va dalla data di stipula del
finanziamento alla data di scadenza della prima rata.

Tasso di interesse nominale annuo Rapporto percentuale, calcolato su base annua, tra
Pinteresse (quale compenso del capitale prestato) e il
capitale prestato.

Tasso di mora Maggiorazione del tasso di interesse applicata in caso
di ritardo nel pagamento delle rate.
Tasso Effettivo Globale Medio (TEGM) Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal

Ministero dell’Economia e delle Finanze come
previsto dalla legge sull’'usura. Per verificare se un
tasso di interesse ¢ usurario, quindi vietato, bisogna
individuare, tra tutti quelli pubblicati, il TEGM dei
mutui, aumentarlo della meta e accertare che quanto
richiesto dalla banca/intermediario non sia superiore.

Note di redazione
(1) Riportare solo i tipi di mutuo, con i relativi rischi, cui il Foglio Informativo si riferisce.

(2) Spazio da tiempire a cura della banca/intermediatio, con riguardo ad esempio alle tipologie di mutuo che
includono componenti derivate anche implicite.

(3) Indicare il TAEG secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

(4) Indicare in modo chiaro le modalita di determinazione del tasso applicato al cliente:
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- tasso fisso: parametro di riferimento (ad esempio Eurirs) piu spread (se previsto); indicare in ogni caso il tasso
applicabile con riferimento alla data di ultimo aggiornamento del Foglio Informativo, con 'avvertenza che il tasso
applicato al singolo contratto potra essere diverso, in relazione all’andamento del parametro al momento della
stipula;

- tasso variabile: parametro di indicizzazione (ad esempio Euribor) piu spread;
- tasso misto: tasso fisso o variabile iniziale (secondo le precedenti indicazioni); tasso fisso o variabile per il quale ¢

possibile optare; termini per I'esercizio dell’opzione; oneri connessi all’esercizio dell’opzione, se previsti; altro;

- due tipi di tasso: tasso fisso e variabile (secondo le precedenti indicazioni); quote di finanziamento a tasso fisso e
quote a tasso vatiabile; altro.

(5) Se nel piano di ammortamento si applica il regime di capitalizzazione composta degli interessi, la conversione
del tasso di interesse annuale i1 nel corrispondente tasso di interesse infrannuale i2 (e viceversa) segue la seguente
formula di equivalenza intertemporale i2 = (1+i1)t1/t2 — 1.

(6) Se effettuata tramite la banca/intermediario; altrimenti inserire il relativo campo nella sezione “altre spese da
sostenere”.

(7) Ad esempio: progressivo “francese”, “italiano”, “tedesco” o “personalizzato”; la legenda deve recare la
definizione del solo tipo di ammortamento prescelto.

(8) Ad esempio: costante, crescente, decrescente o rimborso in un’unica soluzione.
(9) Mensile, trimestrale, semestrale, annuale.

(10) Da inserire in forma di tabella se almeno uno di questi servizi ¢ offerto per mezzo dellintermediario, altrimenti
in forma di elenco.

(11) Indicare contro quali rischi deve essere assicurato 'immobile.

(12) Indicare il tempo massimo (in giorni) che intercorre tra la presentazione della documentazione e la stipula del
contratto.

(13) Indicare il tempo massimo (in giorni) che intercorre tra la stipula e Peffettiva messa a disposizione della
somma.

(14) Indicare nella legenda solo le voci effettivamente richiamate nel Foglio Informativo. Se il Foglio Informativo
contiene altri termini non immediatamente comprensibili, questi devono essere spiegati nella legenda.
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Allegato 4C

INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO AI CONSUMATORI

Indicazioni per la compilazione
(riquadro da eliminare nella copia da consegnare al consumatore)

Quando c’¢ I’espressione "se applicabile", il finanziatore deve:

=  compilare la casella di destra se le informazioni sono pertinenti al prodotto creditizio

= cancellare le informazioni corrispondenti o l'intera riga se le informazioni non sono pertinenti.

Le indicazioni fra parentesi quadre nella colonna di destra forniscono chiarimenti al finanziatore ¢ devono;
essere sostituite con le informazioni previste. |

Le informazioni contrassegnate dall’asterisco * sono facoltative per il finanziatore.

1. Identita e contatti del finanziatore/ intermediario del credito

Finanziatore [Denominazione]

Indirizzo [Indirizzo della sede amministrativa o della
succursale con sede in Italia]

Telefono*
Email*

Fax*

Sito web*

(se applicabile)
Intermediario del credito [Nome o denominazione]
Indirizzo
Telefono*
Email*

Fax*
Sito web*




2. Caratteristiche principali del prodotto di credito

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito

Limite massimo o somma totale degli
importi  messi a  disposizione  del
consumatore.

Condizioni di prelievo

Modalita e tempi con i quali il consumatore
puo utilizzare il credito.

Durata del contratto di credito

Rate ed, eventualmente, loro ordine di
imputazione

Rate da pagare:
[importo, numero e periodicita delle rate]

Il consumatore paghera gli interessi e/o le
spese nel seguente ordine: ...

[indicare, in ordine temporale dalla prima
all’ultima, quali sono le voci che saranno
man mano scomputate con il pagamento delle
rate]

Importo totale dovuto dal consumatore

Importo del capitale preso in prestito, piu gli
interessi e i costi connessi al credito.

[Somma dell'importo totale del credito e del
costo totale del credito]

(se applicabile)

In caso di credito finalizzato alla vendita di
un bene o alla prestazione di un servizio
specifico.

Credito finalizzato alla vendita di un bene o
alla prestazione di un servizio specifico




Indicazione del bene o del servizio

Prezzo in contanti

(se applicabile)
Garanzie richieste

Garanzie che il consumatore deve prestare
per ottenere il credito.

[Tipi di garanzia]

(se applicabile)

I pagamenti effettuati dal consumatore non
comportano l'ammortamento immediato del
capitale.

3. Costi del credito

Tasso di interesse o (se applicabile) tassi di
interesse diversi che si applicano al contratto
di credito

[- fisso o variabile % (con l'indice o il tasso di
riferimento applicabile al tasso di interesse
iniziale)

- periodi di applicazione dei tassi diversi]

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in
percentuale, calcolata su base annua,
dell'importo totale del credito.

Il TAEG consente al consumatore di
confrontare le varie offerte.

[V0]

[esempio rappresentativo con tutte le ipotesi
utilizzate per il calcolo del tasso]

Per ottenere il credito o per ottenerlo alle
condizioni contrattuali offerte ¢ obbligatorio
sottoscrivere:
= un'assicurazione che garantisca il
credito e/o
= un altro contratto per un servizio
accessorio

Se il finanziatore non conosce i costi dei
servizi accessori, questi non sono inclusi nel

[si/no; se si, precisare il tipo di assicurazione]
[si/no; se si, precisare il tipo di servizio
accessorio|




TAEG.

3.1 Costi connessi

(se applicabile)

Spese di gestione del conto sul quale
registrare 1 rimborsi e i1 prelievi, se aprire il
conto ¢ obbligatorio per contratto

(se applicabile)

Costi per utilizzare uno specifico strumento di
pagamento (ad esempio una carta di credito)

(se applicabile)

Eventuali altri costi derivanti dal contratto di
credito

(se applicabile)

Condizioni in presenza delle quali i costi
relativi al contratto di credito possono essere
modificati

(se applicabile)

Spese notarili

Costi in caso di ritardo nel pagamento

Tardare con i pagamenti potrebbe avere
gravi conseguenze per il consumatore (ad
esempio la vendita forzata dei beni) e rendere
piu difficile ottenere altri crediti in futuro.

Per i ritardi di pagamento saranno addebitati
al consumatore interessi di mora al tasso
del...

II tasso degli interessi di mora puo essere

modificato in presenza delle seguenti
condizioni: ...
(se applicabile)
In caso di mancato pagamento, saranno

applicate al consumatore le seguenti penali:

4. Altri importanti aspetti legali

Diritto di recesso

[si/no]




Il consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto di credito entro quattordici giorni
di calendario dalla conclusione del contratto.

Rimborso anticipato

Il consumatore ha il diritto di rimborsare il
credito anche prima della scadenza del
contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in
parte.

(se applicabile)

1l finanziatore ha il diritto a un indennizzo in
caso di rimborso anticipato.

[Modalita di calcolo dell'indennizzo in
conformita all’articolo 125-sexies del Testo
Unico Bancario]

Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di
credito dopo aver consultato una banca dati,
il consumatore ha il diritto di essere
informato immediatamente e gratuitamente
del risultato della consultazione.

1l consumatore non ha questo diritto se
comunicare tale informazione ¢ vietato dalla
normativa comunitaria o € contrario
all’ordine pubblico o alla pubblica sicurezza.

Diritto a ricevere una copia del contratto

1l consumatore ha il diritto, su sua richiesta,
di ottenere gratuitamente copia del contratto
di credito idonea per la stipula.
1l consumatore non ha questo diritto se il
finanziatore, al momento della richiesta, non
intende concludere il contratto.

(se applicabile)

Periodo di validita dell’ offerta

Informazione valida dal ... al ...

(se applicabile)




5. Informazioni supplementari in caso di commercializzazione a distanza di servizi

finanziari

a) Finanziatore

(se applicabile)

Rappresentante del finanziatore in Italia
Indirizzo

Telefono*

Email*

Fax*

Sito web*

[Nome o denominazione]

(se applicabile)

Iscrizione

[Albo in cui il finanziatore ¢ iscritto e numero
di iscrizione]

Autorita di controllo

b) Contratto di credito

(se applicabile)

Esercizio del diritto di recesso

[Istruzioni per esercitare il diritto di recesso,
indicando anche i tempi per 1’esercizio del
diritto, l'indirizzo cui inviare la
comunicazione del recesso, le conseguenze
che derivano dal mancato esercizio del diritto
di recesso]

(se applicabile)

Legge applicabile alle relazioni con
consumatore nella fase precontrattuale.

(se applicabile)




Legge applicabile al contratto di credito e/o
foro competente.

[Indicare le clausole contrattuali pertinenti]

(se applicabile)

Lingua

Le informazioni sul contratto saranno
comunicate in [indicare la lingua]. Con
l'accordo del consumatore, il finanziatore
intende comunicare in [indicare la lingua o le
lingue] nel corso del rapporto contrattuale.

¢) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale e modalita
per accedervi.

[Indicare che il consumatore puod rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e
precisare come accedervi.

Indicare se il consumatore puo ricorrere ad
altri  strumenti di tutela stragiudiziale,
precisando quali sono e come accedervi. |




Allegato 4D

INFORMAZIONI EUROPEE SUL CREDITO AI CONSUMATORI

per aperture di credito in conto corrente e dilazioni di pagamento

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Indicazioni per la compilazione
(riquadro da eliminare nella copia da consegnare al consumatore)

Quando c’¢ I’espressione "se applicabile", il finanziatore deve:

=  compilare la casella di destra se le informazioni sono pertinenti al prodotto creditizio

= cancellare le informazioni corrispondenti o l'intera riga se le informazioni non sono pertinenti.

Le indicazioni fra parentesi quadre nella colonna di destra forniscono chiarimenti al finanziatore e devono !
essere sostituite con le informazioni previste.

Le informazioni contrassegnate dall’asterisco * sono facoltative per il finanziatore.

1. Identita e contatti del finanziatore / intermediario del credito

Finanziatore [Denominazione]

Indirizzo [Indirizzo della sede amministrativa o della
succursale con sede in Italia]

Telefono*
Email*

Fax*

Sito web*

(se applicabile)
Intermediario del credito [Nome o denominazione]
Indirizzo

Telefono*

Email*




Fax*

Sito web*

2. Caratteristiche principali del prodotto di credito

Tipo di contratto di credito

Importo totale del credito

Limite massimo o somma totale degli importi
messi a disposizione del consumatore.

Durata del contratto di credito

(se applicabile)

Al consumatore pud essere chiesto in
qualsiasi momento di rimborsare l'importo
totale del credito.

3. Costi del credito

Tasso di interesse o (se applicabile), tassi di
interesse diversi che si applicano al
contratto di credito

[Fisso o variabile % (con l'indice o il tasso
di riferimento applicabile al tasso di
interesse iniziale)]

Tasso annuo effettivo globale (TAEG)

Costo totale del credito espresso in
percentuale, calcolata su base annua,
dell'importo totale del credito.

Il TAEG consente al consumatore di
confrontare le varie offerte.

(7]

[Esemplificazione rappresentativa con tutte
le ipotesi utilizzate per il calcolo del tasso]

Costi

[Costi addebitati dal momento della




(se applicabile)

Condizioni in presenza delle quali i costi
possono essere modificati

conclusione del contratto di credito]

Costi in caso di ritardo nel pagamento

Per i ritardi di pagamento saranno addebitati
al consumatore interessi di mora al tasso
del...

Il tasso degli interessi di mora pud essere

modificato in presenza delle seguenti
condizioni: ...
(se applicabile)

In caso di mancato pagamento, saranno
applicate al consumatore le seguenti penali:

4. Altri importanti aspetti legali

Diritto di recesso dal contratto di credito

[Condizioni e procedura per 1’esercizio del
diritto di recesso previsto dall’articolo 125-
quater del Testo Unico Bancario, da altre
norme di legge o dal contratto]

Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di
credito dopo aver consultato una banca
dati, il consumatore ha il diritto di essere
informato immediatamente e gratuitamente
del risultato della consultazione.

1l consumatore non ha questo diritto se
comunicare tale informazione ¢ vietato
dalla normativa comunitaria o e contrario

all’ordine  pubblico o alla pubblica
sicurezza.
(se applicabile)

Periodo di validita dell’offerta

Informazione valida dal ... al ....




(se applicabile)

5. Informazioni supplementari in caso di dilazioni di pagamento

Rate ed, eventualmente, loro ordine di
imputazione

Rate da pagare:

[Esempio di tabella di ammortamento che
indichi importo, numero e periodicita delle
rate]

Importo totale dovuto dal consumatore

Rimborso anticipato

1l consumatore ha il diritto di rimborsare il
credito anche prima della scadenza del
contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in
parte.

(se applicabile)

1l finanziatore ha il diritto a un indennizzo
in caso di rimborso anticipato.

[Modalita di calcolo dell'indennizzo in
conformita all’articolo 125-sexies del Testo
Unico Bancario]

(se applicabile)

6. Informazioni supplementari in caso di commercializzazione a distanza di servizi

finanziari

a) Finanziatore

(se applicabile)

Rappresentante del finanziatore in Italia
Indirizzo

Telefono*

Email*

Fax*

[Nome o denominazione]




Sito web*

(se applicabile)

Iscrizione

[Albo cui il finanziatore ¢ iscritto e numero
di iscrizione]

Autorita di controllo

b) Contratto di credito

Diritto di recesso

Il consumatore ha il diritto di recedere dal
contratto di credito entro quattordici giorni
di  calendario dalla conclusione del
contratto.

(se applicabile)

Esercizio del diritto di recesso

[si/no]

[Istruzioni per esercitare il diritto di recesso,
indicando anche i tempi per 1’esercizio del
diritto,  l'indirizzo  cui  inviare la
comunicazione del recesso, le conseguenze
che derivano dal mancato esercizio del
diritto di recesso]

(se applicabile)

Legge applicabile alle relazioni con il
consumatore nella fase precontrattuale

(se applicabile)

Legge applicabile al contratto di credito e/o
foro competente

[Indicare le clausole contrattuali pertinenti]

(se applicabile)

Lingua

Le informazioni sul contratto saranno
comunicate in [indicare la lingua]. Con
l'accordo del consumatore, il finanziatore
intende comunicare in [indicare la lingua o le
lingue] nel corso del rapporto contrattuale.




¢) Reclami e ricorsi

Strumenti di tutela stragiudiziale ¢ modalita
per accedervi.

[Indicare che il consumatore puo rivolgersi
all’Arbitro Bancario Finanziario (ABF) e
precisare come accedervi.

Indicare se il consumatore puo ricorrere ad
altri strumenti di tutela stragiudiziale,
precisando quali sono e come accedervi. |




Allegato SA

METODOLOGIA PER IL CALCOLO DELL’INDICATORE SINTETICO DI COSTO

PER I CONTI CORRENTI

1. Premessa

L’ISC comprende tutte le spese e le commissioni che sarebbero addebitate al cliente nel corso
dell’anno, al netto di oneri fiscali e interessi.

Per il calcolo dell’ISC di un dato profilo si considera 1’operativita associata al profilo stesso riportata
nel paragrafo 2 “Conti Correnti: profili di utilizzo”; si assume inoltre che il consumatore abbia sul conto una
giacenza ¢ un patrimonio investito costante per I’intero periodo di riferimento cosi come riportato nel
paragrafo 3 “Specifiche Tecniche”.

L’ISC, che si compone di una parte fissa e una variabile, va calcolato nel modo seguente:
ISC = (12/1)x (CF,)+(12/T)x (CV;) V1,T e[1;12]

dove:

- “CF” corrisponde alla componente fissa, comprensiva di tutte le voci di spesa che il consumatore
dovrebbe comunque sostenere, per il solo fatto di aver sottoscritto il conto, comprese quelle relative
all’invio delle comunicazioni di trasparenza;

- “CV?” corrisponde alla componente variabile, ossia a tutti i costi — spese e commissioni - che il cliente
sostiene in relazione alla sua operativita in conto corrente. A tal fine, le banche calcolano il costo
complessivo che sarebbe sostenuto dal consumatore ipotizzando livelli di utilizzo ottenuti selezionando
uno tra i sei profili previsti per i conti correnti “a pacchetto” ovvero il singolo profilo individuato per i
conti “a consumo” (cfr. infra); per i conti che prevedono una franchigia di operazioni su base
infrannuale, va ipotizzato che il numero di operazioni annue previste dal profilo si ripartisca
uniformemente nell’anno;

-~ “t” rappresenta |’arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese fisse;

~  “T” rappresenta I’arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese variabili.



2. Conti Correnti: Profili di Utilizzo

Conto a pacchetto Conto
a consumo
. . Famiglie Famiglie Famiglie con  Pensionati con Pensionati con Lo
Giovani con con S L L Operativita
operativita operativita operativita operativita operatl.wta bassa
. elevata bassa media
bassa media
Operativita corrente - gestione della liquidita
elenco movimenti allo
sportello 10 (0) 7 (0) 5(0) 6 (0) 5(0) 7 (0) 3
elenco movimenti tramite
canali alternativi 22 (32) 17 (24) 21 (26) 35 (41) 5(10) 18 (25) 3
Prelievo contante allo
sportello 5(0) 7(0) 5(0) 6(0) 6(0) 8(0) 6
versamentl in contante e 7 9 10 10 6 6 12
assegni
comunicazione trasparenza 4 4 4 4 4 4 4
invio estratto conto 4 4 4 4 4 4 4
Servizi di pagamento
carta di debito
canone 1 1 1 1 1 1 1
Prelievo ATM - 333g) 36 (43) 37 (42) 38 (44) 28 (34) 34 (42) 18
presso propria banca
Prelievo ATM 5 4 7 5 2 4 6
presso altra banca
prelievo ATM Paesi UE 2 1 2 2 1 1 0
carta prepagata
canone / una tantum 1 0 0 0 0 0 0
ricariche tramite internet 5 0 0 0 0 0 0
operazioni di pagamento con carta di debito(es. Pagobancomat)
operazioni 36 46 54 52 20 32 20
carta di credito
Canone 0 0 1 1 0 1 0
invio estratto conto 0 0 12 12 0 12 0
assegni, utenze, imposte
pagamenti con assegni 2 7 9 11 5 10 3
domiciliazione utenze 6 12 18 24 18 24 12
pagamenti imposte o tasse 2 4 2 2 2 2 0
pagamenti ricorrenti
rata mutuo - addebito in C/C 0 12 12 12 0 0 0
finanziamento rate acquisti -
addebito in C/C 0 12 0 0 0 0 0
Bonifici
Accrt.edlto stipendio o 6 12 1 12 12 12 12
pensione
verso |'ltalia disposti allo 2(0) 3(0) 4(0) 5(0) 3(0) 4(0) 4
sportello con addebito C/C
verso |'ltalia disposti tramite
Internet 7(9) 1(4) 4(8) 5(10) 0(3) 2 (6) 2
pag?mentl ricevuti tramite 4 5 4 6 5 3 5
bonifico
Servizi di finanziamento
Mutuo No Si Si Si No No No
Altri finanziamenti No Si No No No No No
Servizi di investimento
Deposito titoli No No No Si No Si | No
Totale operazioni 164 201 228 253 124 189 I 112

| profili di utilizzo si riferiscono all’operativita del solo titolare del conto, senza considerare eventuali cointestazioni e servizi accessori utilizzati da un
familiare.

Alcune voci dei profili presentano un secondo valore indicato tra parentesi che fa riferimento al numero di operazioni che descrivono l'utilizzo del
conto corrente per un cliente che opera esclusivamente tramite canali alternativi.

| profili riferiti alle “famiglie” vanno utilizzati anche con riferimento a singoli individui, titolari di conto corrente, diversi da “giovani” e “pensionati”.



3. Specifiche tecniche per il calcolo dell’ISC per i conti correnti

Canone periodico annuo

Per 1 prodotti con canone decrescente in funzione dei servizi, il canone deve essere calcolato al netto
dello “sconto” derivante dall’utilizzo di quei servizi tipici del corrispondente profilo. Ad esempio, per
prodotti con canone decrescente in funzione dei servizi destinati ai profili “famiglie con operativita elevata”
¢ “famiglie con operativita molto elevata”, il canone deve essere ridotto dell’eventuale sconto imputabile al
pagamento delle rate di mutuo.

Per i prodotti con canone decrescente in funzione della giacenza e/o del patrimonio investito, il
canone deve essere calcolato al netto dello “sconto” previsto al raggiungimento e/o mantenimento delle
soglie predefinite, purché tipiche / coerenti con il profilo. Ad esempio, per i prodotti con canone decrescente
in funzione della giacenza destinati al profilo “famiglie con operativita media”, il canone deve essere ridotto
dello sconto previsto per una giacenza di 5.000 €, per il profilo “famiglie con operativita elevata” lo sconto ¢
invece imputabile ad una giacenza di 5.500 € (vedi tabella seguente).

Di seguito si indicano le soglie per profilo di utilizzo, funzionali al calcolo del canone per i prodotti
con canone decrescente in funzione della giacenza o del patrimonio investito:

Giacenza media Patrimonio investito
giovani 1.500 € 0€
famiglie con operativita bassa 4.000 € 6.000 €
famiglie con operativita media 5.000 € 33.000 €
famiglie con operativita elevata 5.500 € 80.000 €
pensionati con operativita bassa 4.000 € 30.000 €
pensionati con operativita media 6.000 € 85.000 €

Per “giacenza media” si intende la media semplice dei saldi contabili; per “patrimonio investito” si
intende ’ammontare investito in servizi di investimento ed assicurativi.

Nel caso di conto a consumo, ai fini del calcolo dell’indicatore sintetico di costo devono contribuire le
spese di liquidazione di interessi creditori definite su base annuale.

Elenco movimenti

Prezzo sportello: il costo da inserire deve essere quello relativo alla “richiesta elenco movimenti allo
sportello”.

Prezzo canali alternativi: il costo da inserire ¢ quello relativo alla richiesta dell’elenco movimenti
attraverso il canale internet, il telefono o I’ATM evoluto.

Prelievo di contante allo sportello

Va considerata la commissione su prelievi di contante allo sportello per importi superiori a 500 €.

Versamenti in contante ed assegni

La commissione deve essere definita in funzione delle caratteristiche del prodotto. Ad esempio, nel
caso di conti on-line in cui le operazioni “versamenti in contante” ed “assegni versati” presuppongono una
interazione con lo sportello o con ’ATM vanno considerati gli eventuali costi sostenuti dal cliente per
effettuare tali operazioni.

Comunicazione di trasparenza

La voce si riferisce alla “spesa invio documentazione — comunicazione trasparenza” e deve
comprendere la spesa per la generazione del documento e le eventuali spese di invio al cliente (es. spese
postali). L operazione non genera costi per linea di estratto conto a pagamento.



In caso di conto on-line si deve considerare la “spesa invio documentazione — comunicazione
trasparenza” che minimizza il costo per il cliente (es. invio via mail), altrimenti I’invio si intende cartaceo ed
effettuato attraverso il servizio postale.

Invio estratto conto

La voce di costo deve comprendere la spesa per la generazione del documento e le eventuali spese di
invio al cliente (es. spese postali) qualora la banca ne tragga ristoro. L’operazione non genera linea di estratto
conto a pagamento.

In caso di conto on-line si deve considerare la “spesa per invio estratto conto” che minimizza il costo
per il cliente (es. invio via mail), altrimenti I’invio si intende cartaceo ed effettuato attraverso il servizio
postale.

Canone carta di debito

Il canone della carta di debito deve essere computato in modo coerente rispetto alle esigenze del
cliente (definite all’interno del profilo).

Prelievi ATM stessa banca, prelievi ATM altra banca e prelievi ATM Paesi UE

La commissione per i prelievi con carta di debito deve tener conto delle caratteristiche specifiche del
prodotto. Alcuni ¢/c prevedono, infatti, un numero di operazioni gratuite incluse nel canone (soprattutto con
riferimento ai prelievi presso altra banca). Ad esempio, possono risultare gratuiti i primi 30 prelievi ATM
altra banca mentre ai successivi viene applicata una commissione. La dicitura “prelievi ATM altra banca” si
riferisce ai prelievi sul circuito nazionale presso ATM di banche non appartenenti allo stesso gruppo
bancario.

Operazioni di pagamento con carta di debito (es. Pagobancomat)

L’operazione non presenta commissioni e non genera costi per linea di estratto conto a pagamento se
effettuata tramite circuito Pagobancomat. Viceversa si devono considerare le eventuali commissioni previste
dal circuito.

Carta prepagata — canone/una tantum

Il canone/una tantum della carta prepagata corrisponde al costo fisso che il consumatore sostiene per
I’accesso al servizio.

Carta prepagata — ricariche tramite internet

La voce di costo da considerare ¢ quella relativa alla commissione per ricaricare la carta prepagata
tramite canale internet.

Canone carta di credito

Prezzo sportello e Prezzo altri canali: nell’ambito delle differenti tipologie di carte offerte alla
clientela (Visa, Mastercard ecc.), la banca deve considerare quella con il canone piu basso.

Per 1 profili che utilizzano il servizio (“famiglie con operativita media”, ‘‘famiglie con operativita
elevata”, “pensionati con operativita media”) 1a spesa annua con carta di credito si intende paria 2.112 € '.
Questo importo va utilizzato per calcolare il canone nel caso in cui il contratto preveda un onere differenziato
in base alla spesa effettuata. Ad esempio, se ¢ definita una soglia di spesa minima di 1.000 € oltre la quale
non ¢ dovuto il canone, nell’ISC va incluso un importo pari a 0; se invece la soglia ¢ pari a 2.500 €, va

incluso I’importo previsto a carico del cliente.

! Ottenuta moltiplicando il numero di invii estratto conto della carta credito previsti dai profili per lo scontrino
medio per la carta di credito (176 €).



Carta Multifunzione

Il costo della carta multifunzione (debito e credito) va imputato solo se risulta pitl conveniente rispetto
all’acquisto dei singoli servizi.

Esempio: profilo “Famiglie con operativita elevata” (prevede 1’utilizzo della carta di debito e di credito)

Prodotto A

Carta di debito = inclusa
Carta di credito = 30,00 €
Carta Multifunzione = inclusa

Si ipotizza che il cliente utilizzi la carta multifunzione. Nel calcolo del prezzo finale viene considerato pari
a 0 € sia il canone della carta di credito che di debito.

Prodotto B

Carta di debito = inclusa
Carta di credito = 25,00€
Carta Multifunzione = 29,00€

Si ipotizza che il cliente non utilizzi la carta multifunzione (canone 29 €) bensi ricorra alla carta di debito
(canone 0€) e alla carta di credito (25 €).

Invio estratto conto per la carta di credito

Qualora la societa emittente risulti diversa dalla banca stessa, la singola spesa per invio e/c della carta
di credito ¢ predefinita pari a 1,03 €. Viceversa, il prezzo ¢ quello applicato dalla banca e riportato nel foglio
informativo.

Pagamenti con assegno

Ai fini del calcolo del prezzo deve essere considerato il “costo del singolo assegno”.

Domiciliazione utenze

La commissione da applicare ¢ quella riferita al “pagamento con domiciliazione”.

Pagamenti imposte e tasse

La commissione da adottare ¢ quella riferita ai pagamenti con delega unificata (F23 — F24).

Pagamenti ricorrenti - rata mutuo e Pagamenti ricorrenti - finanziamento rate acquisiti

Per ciascuna voce, si devono considerare le commissioni effettivamente applicate ai pagamenti
ricorrenti per le due tipologie di finanziamento rateale.

Bonifici verso I’Italia allo sportello con addebito in c/c e bonifici verso I’Italia tramite internet

La commissione da adottare ¢ quella riferita ai bonifici su altra banca.

Spese per operazioni non incluse nel canone

In caso di conto a pacchetto, se il numero di operazioni annue che generano linea di estratto conto a
pagamento ¢ superiore al numero di operazioni comprese nel canone, si deve considerare il costo della linea
estratto conto per le operazioni eccedenti.

In caso di conto a consumo, ai fini della definizione dell’indicatore sintetico di costo, la banca deve
considerare il costo della linea estratto conto per le operazioni che generano linea di e/c a pagamento.



Allegato SB
TAEG per i contratti di credito ai consumatori

I. L’equazione di base, da cui risulta il TAEG, esprime su base
annua I’eguaglianza fra la somma dei valori attualizzati di tutti 1 prelievi e
la somma dei valori attualizzati dei rimborsi e dei pagamenti delle spese,
vale a dire:

ZC,C(1+X)”* =

k=1

D,(1+Xx)™

1

m m
= =

Dove:

- X ¢ il TAEG,

- m ¢ 1l numero d’ordine dell’ultimo utilizzo,

-k ¢ il numero d’ordine di un utilizzo, sicché¢ 1 <k <m,

- Cx ¢ I’'importo dell’utilizzo k,

- ¢ I’intervallo di tempo, espresso in anni e frazioni di anno,
compreso tra la data del primo utilizzo e la data di ciascun
utilizzo successivo, sicché t; = 0,

- m ¢ il numero dell’ultimo rimborso o pagamento di spese,

-1 ¢ il numero di un rimborso o pagamento di spese,

- D ¢ I’'importo di un rimborso o pagamento di spese,

- S| ¢ I’intervallo di tempo, espresso in anni e frazioni di anno,
compreso tra la data del primo utilizzo e la data di ciascun
rimborso o pagamento di spese.

Osservazioni:

a) Le somme versate da entrambe le parti in vari momenti non sono
necessariamente  dello  stesso importo, né sono versate
necessariamente ad intervalli eguali.

b) La data iniziale ¢ quella del primo utilizzo.

¢) Gli intervalli di tempo intercorrenti tra le date utilizzate nei calcoli
sono espressi in anni o frazioni di anno. Si assume che un anno sia
composto da 365 giorni (366 giorni per gli anni bisestili), 52
settimane o 12 mesi di uguale durata, ciascuno dei quali costituito
da 30,41666 giorni (vale a dire 365/12), a prescindere dal fatto che
I’anno sia bisestile 0 meno.

\

d) II risultato del calcolo ¢ espresso almeno fino alla prima cifra
decimale. Se la cifra decimale seguente ¢ superiore o uguale a 5, la
cifra del primo decimale ¢ aumentata di uno.



e)

E possibile riscrivere ’equazione ricorrendo ad una sola sommatoria
e utilizzando la nozione di flussi (Ax) che saranno positivi o
negativi, vale a dire rispettivamente pagati o percepiti nei periodi da
1 an, ed espressi in anni, ovvero:

S:iAk(1+X)”*,

k=1

dove S ¢ il saldo dei flussi attualizzati e il cui valore sara pari a zero
se si desidera conservare 1’equivalenza dei flussi.

II. Ulteriori ipotesi per il calcolo del TAEG:

a)

b)

d)

se un contratto di credito lascia al consumatore liberta di utilizzo, si
presuppone che D'importo totale del credito sia utilizzato
immediatamente e per intero;

se un contratto di credito lascia al consumatore liberta di utilizzo in
generale, ma prevede tra le diverse modalita di utilizzo una
limitazione per quanto riguarda 1’importo e il periodo di tempo, si
presuppone che l'importo del credito sia utilizzato alla data piu
vicina nel tempo tra quelle previste nel contratto e conformemente a
detti limiti di utilizzo;

se un contratto di credito prevede diverse modalita di utilizzo con
spese o tassi debitori diversi, si presuppone che I’importo totale del
credito sia prelevato con la spesa e il tasso debitore piu elevati
applicati alla modalita di utilizzo pit comunemente impiegata nel
quadro di detto tipo di contratto di credito;

in caso di apertura di credito, si presuppone che I’importo totale del
credito sia prelevato per intero e per I’intera durata del contratto di
credito. Se la durata dell’apertura di credito non ¢ nota, il tasso
annuo effettivo globale ¢ calcolato in base all’assunto che la durata
del credito sia di tre mesi;

nel caso di un contratto di credito a durata indeterminata diverso da
un’apertura di credito, si presume che:

1) il credito sia fornito per un periodo di un anno a decorrere
dalla data del primo utilizzo e che il pagamento definitivo da
parte del consumatore estingua il saldo per capitale, interessi
e altri eventuali oneri;

i1) il capitale sia rimborsato dal consumatore in rate mensili di
uguale importo, a partire da un mese dalla data del primo
utilizzo. Tuttavia, nei casi in cui il capitale pud essere
rimborsato solo per intero, in un unico versamento, entro
ogni termine di pagamento, si presuppone che i successivi
prelievi e rimborsi dell’intero capitale da parte del



g)

h)

consumatore siano effettuati nel corso di un anno. Gli
interessi e gli altri oneri sono applicati in conformita a tali
prelievi e rimborsi del capitale e secondo le disposizioni del
contratto di credito.

Ai fini della presente lettera, un contratto di credito a durata
indeterminata ¢ un contratto di credito senza durata fissa
comprendente crediti che devono essere rimborsati per intero entro
o dopo un dato termine ma, una volta rimborsati, sono disponibili
per un altro utilizzo;

nel caso dei contratti di credito diversi dalle aperture di credito e dai

crediti a durata indeterminata, di cui alle ipotesi delle lettere d) ed

e):

1) se la data o I'tmporto del rimborso del capitale che il
consumatore deve effettuare non possono essere determinati,
il rimborso si considera effettuato alla data piu vicina nel
tempo tra quelle previste nel contratto di credito e per
I’importo piu basso tra quelli previsti dal contratto di
credito;

i1) se la data della conclusione dell’accordo di credito non ¢
nota, si considera che la data del primo utilizzo sia quella cui
corrisponde I’intervallo piu breve tra tale data e quella del
primo pagamento che deve essere effettuato dal
consumatore;

se la data o 'importo di un pagamento che il consumatore deve
effettuare non possono essere determinati in base al contratto di
credito o alle ipotesi delle lettere d), e) o f), si considera che il
pagamento sia effettuato conformemente alle date e alle condizioni
stabilite dal creditore e, se queste non sono note:

1) gli interessi sono pagati insieme ai rimborsi del capitale;

i) una spesa diversa dagli interessi espressa come somma unica
¢ pagata alla data di conclusione dell’accordo di credito;

1ii) le spese diverse dagli interessi espresse come piu pagamenti
sono pagate a intervalli regolari, iniziando dalla data del
primo rimborso del capitale e, se I’'importo di tali pagamenti
non ¢ noto, si considera che siano di uguale importo;

v) il pagamento finale estingue il saldo per capitale, interessi e
altri eventuali oneri;

se il limite massimo del credito non € stato ancora convenuto, si
considera che sia fissato a 1.500 euro;

se sono offerti tassi di interesse e spese diversi per un periodo o un
importo limitati, si presuppone che il tasso d’interesse e le spese
siano quelli piu elevati per I’intera durata del contratto di credito;



1) nel caso dei contratti di credito per cui ¢ pattuito un tasso d’interesse
fisso per il periodo iniziale, al termine del quale ¢ fissato un nuovo
tasso d’interesse, successivamente adeguato periodicamente in base
a un indicatore convenuto, il calcolo del TAEG si basa sull’assunto
che, al termine del periodo di applicazione del tasso d’interesse
fisso, il nuovo tasso d’interesse sia identico a quello vigente al
momento del calcolo del TAEG, in base al valore dell’indicatore
convenuto in quel momento.



Allegato 6

SCHEMA PER I’INDICAZIONE DELL’ISC NELLI’ESTRATTO CONTO

QUANTO COSTA IL CONTO CORRENTE
secondo ... profili di cliente tipo

Indicatore Sintetico di Costo (ISC)

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati ['imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,| ¢li eventuali interessi
attivi e/o passivi maturati e le spese per 'apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi. I
costi tengono conto delle modifiche alle condizioni economiche apportate nei confronti della generalita dei clienti
e non di quelle apportate alle condizioni negoziate su base individuale o praticate in base a convenzioni.




Allegato 6A

SCHEMA PER DP’INDICAZIONE DELLI’ISC NELIESTRATTO CONTO DEI CONTI “IN
CONVENZIONE”

QUANTO COSTA UN ALTRO CONTO CORRENTE
secondo ... profili di cliente tipo

LA MIGLIORE OFFERTA ALTERNATIVA DI CONTO CORRENTE

PROFILO SPORTELLO ONLINE

Oltre a questi costi vanno considerati [I'imposta di bollo di xxx obbligatoria per legge,| gli eventuali interessi
attivi e/o passivi maturati e le spese per 'apertura del conto.

I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a xxx profili di operativita, meramente indicativi. I
costi tengono conto delle modifiche alle condizioni economiche apportate nei confronti della generalita dei clienti
e non di quelle apportate alle condizioni negoziate su base individuale o praticate in base a convenzioni.
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